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01. Benvinguda

Com a rector de la Universitat de Vic - Universitat Central de Catalunya, em plau donar-
vos la benvinguda a tots i totes les congressistes d’aquest primer Congrés d’Acció 
Social.

Per a la nostra Universitat és un honor acollir i formar part de l’organització 
d’aquest esdeveniment a través de la Càtedra de Serveis Socials, i conjuntament 
amb el Departament de Treball, Afers Socials i Famílies, per enfortir les disciplines 
acadèmiques i professionals en l’àmbit dels serveis socials.

Com a organitzadors, volem que aquest Congrés aglutini tots els actors que configuren 
el Sistema Català de Serveis Socials, i que sigui un instrument per potenciar la 
innovació, el coneixement i la professionalització del sector, que uneixi els diversos 
agents dels serveis socials del país per generar sinergies i potenciar el coneixement 
en serveis socials, i que situï el país a l’avantguarda de la generació de coneixement 
en l’àmbit dels serveis socials.

Aquesta primera edició es focalitza en quatre eixos: les persones en el centre de 
l’atenció integrada social i sanitària; els nous reptes per als professionals dels serveis 
socials en l’atenció integrada social i sanitària; els partenariats territorials per a la 
provisió de serveis socials i de salut integrats, i les claus per a la transformació del 
Sistema Català de Serveis Socials per a l’atenció integrada a les persones.

Desitjo sincerament que aquest Congrés assoleixi els seus objectius i marqui la ruta 
a seguir per als que vindran a continuació.

Benvinguts, doncs, a la Universitat de Vic - Universitat Central de Catalunya, i que la 
trobada sigui molt profitosa per a tothom.

Benvinguda

Les societats occidentals viuen, des de fa dècades, diverses transformacions 
demogràfiques i socials que tenen un impacte a curt i llarg termini en les relacions, 
les necessitats i el benestar de les persones. Així, l’envelliment de la població i 
l’augment de l’esperança de vida fan necessari un replantejament estratègic de les 
polítiques socials i de salut per tal d’atendre millor les persones. 

Tot i que ja hi havia experiències que, a escala territorial, apostaven per la interacció 
social i sanitària, no va ser fins a l’any 2013 que la Generalitat de Catalunya va crear 
el Pla interdepartamental d’atenció i interacció social i sanitària (PIAISS), amb la 
missió de promoure i actualitzar l’atenció social i sanitària per garantir una millor 
integració i coordinació. 

La interacció de l’atenció social i sanitària permet abordar les situacions de necessitat 
complexa i situa, en primer lloc, les persones en el centre del sistema d’atenció, en 
comptes de les seves necessitats o patologies individualitzades. I, en segon lloc, 
proposa un model d’intervenció capaç d’integrar i articular les respostes socials i 
sanitàries de manera que es garanteixi un abordatge consistent de les necessitats 
de cada persona a fi d’assolir nivells òptims d’efectivitat, eficiència, eficàcia i equitat.

A aquest plantejament, cal sumar-hi les evidències i el consens internacional que 
permeten afirmar que l’èxit en la lluita contra les desigualtats socials i en salut, i la 
sostenibilitat futura dels sistemes de protecció social, depenen de la capacitat dels 
països per implementar polítiques d’interacció entre els serveis de salut i els serveis 
socials. La nostra aposta és clara: cal adaptar les intervencions institucionals a les 
persones i no a la inversa i, per fer-ho possible, ens cal la coordinació amb salut.

Avui, en el marc d’una nova legislatura i d’un temps polític excepcional, s’inicia una 
nova etapa en el PIAISS: s’avalua, es redissenya organitzativament, es planifica un 
nou cicle, i el Departament de Treball, Afers Socials i Famílies fa un pas endavant en 
el colideratge del Pla. 

Jordi Montaña
Rector de la Universitat de Vic - Universitat Central de Catalunya

Dolors Bassa
Consellera de Treball, Afers Socials i Famílies de la Generalitat de Catalunya
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03. Comitè Organitzatiu02. Comitè Directiu

Dolors Bassa
Consellera

Departament de Treball, Afers Socials 
i Famílies de la Generalitat de Catalunya

 

Jordi Montaña
Rector 

Universitat de Vic - Universitat Central 
de Catalunya

 

Francesc Iglesies
Secretari general d’Afers Socials i Famílies

Departament de Treball, Afers Socials 
i Famílies de la Generalitat de Catalunya

 

Joan Ramon Ruiz
Director general de Protecció Social

Departament de Treball, Afers Socials 
i Famílies de la Generalitat de Catalunya

Jordi Villà
Vicerector de Recerca i Transferència 
de Coneixement

Universitat de Vic - Universitat Central 
de Catalunya

 

Manu Vidal-Ribas
Coordinador de la Càtedra de Serveis Socials

Universitat de Vic - Universitat Central 
de Catalunyas

 

Meritxell Benedí
Responsable de Projectes Estratègics 

Departament de Treball, Afers Socials 
i Famílies de la Generalitat de Catalunya

 

Cristina Gené
Cap del Gabinet Tècnic

Departament de Treball, Afers Socials 
i Famílies de la Generalitat de Catalunya

Manu Vidal-Ribas
Coordinador General del Congrés – Coordinador de la Càtedra de Serveis Socials

Universitat de Vic - Universitat Central de Catalunya

 
Meritxell Benedí
Responsable de Projectes Estratègics 

Departament de Treball, Afers Socials i Famílies de la Generalitat de Catalunya

 
Lluís Grande
Sub-director general d’Anàlisi i Programació

Departament de Treball, Afers Socials i Famílies de la Generalitat de Catalunya

 
Ester Sarquella
Coordinadora del Comitè Científic – Comité operatiu del PIAISS

Pla interdepartamental d’atenció i interacció social i sanitària de la Generalitat 
de Catalunya

 
Pia Ferrer
Responsable del Servei de Formació i Gestió del Coneixement Especialitzat, 
Gabinet Tècnic

Departament de Treball, Afers Socials i Famílies de la Generalitat de Catalunya

 
Marc de San Pedro
Responsable de Xarxes i Ecosistema – Coordinador de la Càtedra TIC i Salut

Fundació TIC i Salut

 
Laura Agud
Responsable de Projectes de Foment de la Inversió 

Departament de Treball, Afers Socials i Famílies de la Generalitat de Catalunya

 
Bàrbara Segura
Coordinació logística i secretaria tècnica
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Ester Sarquella
Pla interdepartamental d’atenció 
i interacció social i sanitària de 
la Generalitat de Catalunya

 
Manuel Aguilar
Universitat de Barcelona

 
Carles Ariza
Universitat Ramon Llull

 
Enric Arqués
Fundació Joia

 

Quim Brugué
Universitat de Girona

 

Xavier Canals
Departament de Treball, 
Afers Socials i Famílies de la 
Generalitat de Catalunya

 

Caridad Castillo
Consorci de Benestar Social 
Gironès-Salt 

Joan Carles Contel
Pla interdepartamental 
d’atenció i interacció social 
i sanitària de la Generalitat 
de Catalunya

Xavier Delgado
Departament de Treball, 
Afers Socials i Famílies de la 
Generalitat de Catalunya

Teia Fàbrega
Consorci d’Acció Social 
de Catalunya

Fernando Fantova
Consultor social

 
Josefina Fernández
Universitat de Barcelona

 
Margarita Garcia
Col·legi Oficial de Treball Social 
de Catalunya

 
Marina Geli
Universitat de Vic - Universitat 
Central de Catalunya

 
Marco Inzitari
Parc Sanitari Pere Virgili

 
José Leal
Col·legi Oficial de Psicologia 
de Catalunya

04. Comitè Científic Comitè Científic

Gemma Roces
Creu Roja

Anna Rufí
Consell Comarcal d’Osona

Antoni Salvà
Universitat Autònoma 
de Barcelona

 
Viktoria Stein
International Foundation 
for Integrated Care

 
Mihaela Vancea
Universitat Pompeu Fabra /
Universitat de Vic - Universitat 
Central de Catalunya

 
Antoni Vilà
Universitat Autònoma 
de Barcelona

 

Victor Segura
Secretari científic

Paco López
Universitat Ramon Llull

Sílvia Madrid
Universitat de Vic - Universitat 
Central de Catalunya

Àngel Martínez
Universitat Rovira i Virgili

 
Lina Masana
University of Leeds

 
Xavier Pelegrí
Universitat de Lleida

 
Anna Ramon
Universitat de Vic - Universitat 
Central de Catalunya

 
Pilar Rodríguez
Taula d’Entitats del Tercer 
Sector Social

 
Pilar Rodríguez
Fundació Pilares
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Programa05. Programa

08.30

09:00

09:30

10:00

10.30

11:00

11.30

12:00

12:30

13:00

13:30

14:00

14:30

15:00

15:30

16:00

16:30

17:00

17:30

18:00

18:30

18:45

19:30

20:00

20:30

21:00

22:00

08.30

09:00

09:30

10:00

10.30

11:00

11.30

12:00

12:30

13:00

13:30

14:00

14:30

15:00

Dijous, 6 de juliol Divendres, 7 de juliol

Acreditacions Acreditacions

Còctel Dinar

Sessió plenària 4

Sopar a Casa Ricart

Visita guiada a Vic des de la UVIC a Casa Ricart

Obertura

Pausa per al cafè / Pòsters

Pausa per al cafè / Pòsters

Pausa per al cafè / Pòsters

Clausura

Còctel de clausura

Sessió plenària inaugural

Sessió plenària 1

Sessió plenària 3

Sessió plenària 2

Bloc 1.1.

Bloc 2.1.

Bloc 3.1.

Bloc 1.2.

Bloc 2.2.

Bloc 3.2.

Bloc 1.3.

Bloc 2.3.

Bloc 3.3.

Bloc 1.4.

Bloc 2.4.

Bloc 3.4.

Bloc 1.5.

Bloc 2.5.

Bloc 3.5.Sessions paral·leles 1

Sessions paral·leles 2

Sessions paral·leles 3

En el cas que l’aforament de l’Aula Magna estigui complet es podran seguir les 
sessions plenàries des de l’aula TS105 i l’aula TS114.
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Sessions plenàries

SESSIÓ PLENÀRIA 1

LES PERSONES EN EL CENTRE DE L’ATENCIÓ INTEGRADA 
SOCIAL I SANITÀRIA

Dijous, 6 de juliol | 10.30-12.00 | Aula Magna
Modera: Meritxell Benedí - Responsable de Projectes Estratègics del Departament de Treball,  
 Afers Socials i Famílies

En l’escenari actual és necessari un canvi de paradigma quant al paper de la 
ciutadania tant pel que fa a l’autoresponsabilitat en la seva pròpia salut i benestar 
com al seu rol com a part activa en qualsevol procés d’atenció. Des d’un format 
de conversa d’experts, s’aborden els elements clau de l’atenció centrada en la 
persona com a paradigma de referència, posant un èmfasi especial en l’apoderament 
i l’autodeterminació de les persones, grups o comunitats, en relació amb la seva 
atenció, cura i processos d’intervenció.  

Què significa per a les persones i les comunitats l’atenció integrada centrada 
en les persones?

Don Redding
Director de Polítiques a National Voices

Director de Polítiques a National Voices, la coalició d’organitzacions nacionals 
benèfiques de salut i d’atenció social que treballen per portar la veu de l’usuari 
a la formulació de polítiques a Anglaterra. En l’actualitat és part del programa 
Realising the Value, que treballa amb el National Health Service (NHS) d’Anglaterra 
per desenvolupar una nova articulació de valor en l’atenció sanitària, basant-se en 
el criteri de les persones i les comunitats per millorar l’NHS Five Year Forward View.

Atenció integrada i centrada en la persona, aquí i ara

Pilar Rodríguez
Presidenta de la Fundación Pilares 

Filòsofa, sociòloga i gerontòloga. Presidenta de la Fundació Pilars per a l’Autonomia 
Personal i experta en serveis socials i en el model d’atenció integral i centrada en 
la persona (AICP). Dirigeix el màster sobre AICP de la Universitat de Vic. Ha estat 
directora general de l’IMSERSO, consellera de Benestar Social del Principat d’Astúries, 
i vicepresidenta de la Societat Espanyola de Geriatria i Gerontologia (SEGG).

06. Sessions plenàries

SESSIÓ PLENÀRIA INAUGURAL

PRESENTACIÓ DEL PLA INTERDEPARTAMENTAL D’ATENCIÓ 
I INTERACCIÓ SOCIAL I SANITÀRIA
Dijous, 6 de juliol | 10.00-10.30 | Aula Magna

El Pla interdepartamental d’atenció i interacció social i sanitària (PIAISS) assumeix 
com a missió promoure i participar en la transformació del model d’atenció social 
i sanitària per tal de garantir una atenció integrada i centrada en les persones, 
capaç de donar resposta a les seves necessitats. El PIAISS es crea sota l’empara 
del Departament de la Presidència i amb la participació de l’actual Departament de 
Treball, Afers Socials i Famílies, amb la voluntat del Govern que canalitzi totes les 
actuacions necessàries per fer realitat un sistema que garanteixi l’atenció integrada 
social i sanitària.

Dolors Rusinés
Coordinadora de Polítiques per l’Estat del Benestar. Generalitat de Catalunya.

Llicenciada en Dret per la Universitat Autònoma de Barcelona. Diploma de 
Funció Gerencial a les Administracions Públiques expedit per ESADE. Diploma 
en Direcció Estratègica i Gestió de la Col·laboració Publicoprivada de l’Institut de 
Governança i Direcció Pública d’ESADE. També forma part de l’equip directiu del 
Pla interdepartamental d’atenció i interacció social i sanitària.

OBERTURA
Dijous, 6 de juliol | 9.30-10.00 | Aula Magna

Anna Erra
Alcaldessa de Vic

Meritxell Budó
Presidenta delegada de l’Àrea 
d’Atenció a les Persones de la 
Diputació de Barcelona

Dolors Bassa
Consellera de Treball, 
Afers Socials i Famílies de la 
Generalitat de Catalunya

Jordi Montaña
Rector de la Universitat de Vic - 
Universitat Central de Catalunya
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Sessions plenàries

Impactes ètics per als professionals davant l’atenció integrada

Joan Canimas
Professor d’Ètica Aplicada a la Universitat de Girona i membre del Comitè d’Ètica 
dels Serveis Socials de Catalunya

Doctor en Filosofia, màster en Bioètica i Dret i Màster en Ètica Aplicada a 
l’Acció Social. Professor de la Universitat de Girona. Professor col·laborador de 
la Universitat Oberta de Catalunya i del màster d’Ètica Aplicada a l’Acció Social 
de la Universitat Pública de Navarra. Codirector del Curs d’Expert Universitari en 
Ètica Aplicada de l’Institut Borja de Bioètica i la Universitat Ramon Llull. Vocal del 
Comitè d’Ètica dels Serveis Socials de Catalunya, entre d’altres.

SESSIÓ PLENÀRIA 2

NOUS REPTES PER ALS PROFESSIONALS DELS SERVEIS 
SOCIALS EN L’ATENCIÓ INTEGRADA SOCIAL I SANITÀRIA

Dijous, 6 de juliol | 17.00-18.30 | Aula Magna
Modera: Marina Geli - Coordinadora del Centre d’Estudis Sanitaris i Socials de la Universitat 
  de Vic - Universitat Central de Catalunya

L’atenció de manera integrada de professionals i organitzacions de sectors, àmbits 
i nivells diversos suposa un repte significatiu per a totes i tots els professionals. 
En aquesta taula es discutirà el rol dels professionals dels serveis socials davant 
d’aquest repte, així com les competències que es requerirà desenvolupar per al 
futur dels serveis socials a Catalunya atenent escenaris amb un alt grau d’integració 
intersectorial amb salut.

Noves competències per als professionals (virtual)

Viktoria Stein
Cap de Formació i Capacitació a la International Foundation for Integrated Care

Doctora en Economia de la Salut de la Universitat Econòmica de Viena. Dirigeix 
la Integrated Care Academy de la International Foundation for Integrated Care 
(IFIC, Fundació Internacional d’Atenció Integrada). Membre de la Junta Executiva 
de la IFIC i de l’International Journal of Integrated Care (IJIC). Viktoria Stein va ser 
consultora de l’Oficina Regional Europea de l’OMS coordinant el desenvolupament 
del marc d’acció per a l’atenció integrada.

Reptes dels professionals dels serveis socials davant de la necessitat de 
promoure pràctiques intersectorials

Fernando Fantova
Consultor social

Educador social, llicenciat en Psicologia, màster en Recursos Humans i doctor en 
Sociologia. Ha tingut experiència en l’atenció directa, en la direcció de serveis i 
organitzacions del tercer sector, en la consultoria independent (especialment a 
Espanya i Llatinoamèrica) i en responsabilitats polítiques i servei públic com a 
viceconseller d’Afers Socials del Govern Basc i director de la Fundació Basca per 
a la Innovació Sociosanitària.

Sessions plenàries

SESSIÓ PLENÀRIA 3

PARTENARIATS TERRITORIALS PER A LA PROVISIÓ DE SERVEIS 
SOCIALS I DE SALUT INTEGRATS

Divendres, 7 de juliol | 09.30-11.30 | Aula Magna
Modera: Albert Serra - Secretari general de Salut

L’atenció integrada no només suposa comprendre i canviar el rol de les persones 
i la pràctica dels professionals des d’un punt de vista individual, sinó que també 
requereix canviar elements de les organitzacions de serveis socials i del conjunt 
d’organitzacions d’un territori. Amb aquesta ponència i panel d’experts, es discutirà 
sobre el canvi organitzacional, la necessitat de construir aliances territorials, les 
pràctiques comunitàries i la integració de serveis. 

Construint ponts: L’impacte en la cultura organitzacional

Alfonso Lara
Director de Polítiques a la European Social Network

Director de Polítiques de la European Social Network, la xarxa europea de serveis 
socials públics, on dirigeix el programa de recerca, la seva política i la pràctica, 
finançat per la Comissió Europea. Alfonso ha dirigit projectes europeus sobre la 
salut mental, serveis per a nens, serveis integrats i la força de treball dels serveis 
socials.
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Sessions plenàries

Panel expert:

Marta Fabà
Responsable de l’Equip Tècnic de la Gerència de l’Institut Municipal de Serveis 
Socials de Barcelona. Ajuntament de Barcelona. 

Llicenciada en Psicologia i Dret. És la responsable de l’Equip Tècnic de la Gerència 
de l’Institut Municipal de Serveis Socials. Ha ocupat diversos llocs de treball 
relacionats amb el desenvolupament estratègic dels serveis socials municipals. 

Conxita Barbeta
Directora de la Residència Assistida i Centre de Dia Feixa Llarga “Laia González”

Diplomada universitària en Infermeria, diplomada en Medicina Clínica Preventiva, 
diplomada en Sanitat, postgrau en Vacunacions Preventives, màster en Gestió 
d’Equips i Serveis Atenció Primària, Hospitalària i de Serveis Socials, GESAPH. 
Actualment és directora de la Residència Assistida i Centre de Dia per a gent gran 
Feixa Llarga (DGPS-DTASF).

Teia Fàbrega
Direcció del Consorci d’Acció Social de la Garrotxa

Llicenciada en Psicologia i Dret. És la responsable de l’Equip Tècnic de la Gerència 
de l’Institut Municipal de Serveis Socials. Ha ocupat diversos llocs de treball 
relacionats amb el desenvolupament estratègic dels serveis socials municipals.

Mercè Generó
Gerent d’Osonament

Gerent de la Fundació Centre Mèdic d’Osona, Osonament. Treballa pel 
desenvolupament del model d’atenció integral de salut mental i addiccions a la 
comarca d’Osona.

Sessions plenàries

SESSIÓ PLENÀRIA 4

CLAUS PER A LA TRANSFORMACIÓ DEL SISTEMA DE SERVEIS 
SOCIALS PER A L’ATENCIÓ INTEGRADA A LES PERSONES

Divendres, 7 de juliol | 13.00-14.00 | Aula Magna
Modera: Ester Sarquella - Coordinadora del Comitè Científic i membre del Comitè Operatiu del Pla 

interdepartamental d’atenció i interacció social i sanitària de la Generalitat de Catalunya

Hi ha elements per poder implementar el model d’atenció integrada que no poden ser 
resolts des d’una perspectiva estrictament territorial i que esdevenen palanques de 
canvi que cal activar des d’una perspectiva de sistema. En aquesta conversa d’experts 
es plantejaran els eixos estratègics de canvi per afrontar el repte de l’atenció integrada 
social i sanitària des del Sistema de Serveis Socials. Aspectes de gestió i governança, 
lideratges, finançament o avaluació de la qualitat es tractaran en aquesta sessió final.  

Com integrar el que vam fragmentar? Palanques de canvi en els sistemes 
d’atenció a les persones

Rafael Bengoa
Codirector de l’Institut de Salut i Estratègia de Bilbao

Metge especialitzat en sistemes de salut i salut comunitària per la Universitat de 
Londres. Ha tingut una carrera nacional i internacional. Ha treballat durant quinze 
anys en l’Organització Mundial de la Salut. L’any 2009, va ser nomenat conseller 
de Sanitat i Consum del Govern Basc, des d’on va dirigir la transformació de la 
sanitat cap a un model més sostenible i proactiu centrat en les necessitats dels 
pacients crònics. Actualment codirigeix l’Institut de Salut i Estratègia. 

El Sistema de Serveis Socials davant del repte de l’atenció integrada

Manuel Aguilar
Professor al Departament de Treball Social i Serveis Socials de la Universitat de Barcelona

Llicenciat en Ciències Polítiques i Sociologia per la Universitat Complutense de 
Madrid i professor de l’Escola de Treball Social de la Universitat de Barcelona. 
La seva activitat de recerca aplicada i assessorament en el camp dels serveis 
socials inclou els estudis de base per a l’elaboració del Pla contra l’exclusió i 
la reforma de la renda mínima d’inserció a Madrid (2000-2001), entre d’altres. 
Ha participat en diversos projectes de recerca científica sobre polítiques socials, 
serveis socials, rendes mínimes i innovació social.
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07. Sessions paral·leles

SESSIONS PARAL·LELES 1

BLOC 1.1.
ACCIÓ COMUNITÀRIA I EXCLUSIÓ SOCIAL
Dijous, 6 de juliol | 12.30-14.00 | Aula 1
Modera: Sílvia Madrid - Universitat de Vic - Universitat Central de Catalunya

• EIXGRAN: Un procés comunitari per millorar l’atenció social i de salut 
 a l’Esquerra de l’Eixample (#200) 
 Xabier Ballesteros - CSS. Antiga Esquerra de l’Eixample. IMSS. Ajuntament de Barcelona

 Lourdes Servent - Emmaus  
 Carmen Herranz - CAP Casanova 
 Mercè Mariné - Casal Loiola 

• Les persones sense llar tenen Facebook i whatsapp! (#103) 
 Fran Calvo - Xarxa de Salut Mental i Addiccions, Institut d’Assistència Sanitària

 Xavier Carbonell - FPCEE Blanquerna, Universitat Ramon Llull

• Noves formes d’intervenció: partint de la persona i no de la pena (#129) 
 Aida Gómez - INTRESS. Institut de Treball Social i Serveis Socials

• Aula de formació pedagògica, psicològica i d’esport per a consumidors de 
drogues no legals (#161) 

 Gemma Pey, Verònica Gallardo, Toni Delás, Alex Fernández i Anna Porta
  - Centre Integral Creu Roja, Barcelona

• Reducció de la pobresa energètica a Barcelona ciutat i els seus efectes en 
el benestar (#179) 

 Eladi Torres - Institut Municipal de Serveis Socials, Ajuntamet de Barcelona

CLAUSURA
Divendres, 7 de juliol | 14.00-14.30 | Aula Magna

Francesc Iglesies
Secretari d’Afers Socials i Famílies

Jordi Villà
Vicerector de Recerca i Transferència de Coneixement de la Universitat de Vic 
- Universitat Central de Catalunya
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Sessions paral·leles

BLOC 1.2.
AVALUACIÓ PER A L’ATENCIÓ INTEGRADA
Dijous, 6 de juliol | 12.30-14.00 | Aula 2
Modera: Xavier Canals - Departament de Treball, Afers Socials i Famílies de la Generalitat 
 de Catalunya

• OIGS – L’Observatori d’Innovació en Gestió de la Sanitat a Catalunya: 
transferabilitat i suport a les experiències en atenció integrada. (#93) 

 Montse Moharra, Dolors Benítez i Anna García-Altés
 - Agència de Qualitat i Avaluació Sanitàries de Catalunya (AQuAS)

• Desigualtats socieconòmiques en la salut i la utilització dels serveis 
sanitaris de la población de Catalunya: anàlisi amb dades individuals. (#94) 

 Cristina Colls, Dolores Ruiz-Muñoz, Montse Mias, Nico Martín i Anna García-Altés
 - Agència de Qualitat i Avaluació Sanitàries de Catalunya (AQuAS)

• Identificació de bones pràctiques en gestió i atenció social i sanitària a 
Catalunya (#134) 

 Vicky Serra, Joan M.V. Pons i Mireia Espallargues - Agència de Qualitat i Avaluació 
Sanitàries de Catalunya (AQuAS)

 Carla Montané - Consultora independent

• Valor humà. Atenció socioeducativa integrada al municipi de Castell-Platja 
d’Aro (#180) 

 Teresa Marzo, Paco López, Francisco Fernández, Txus Morata i Jonatan Sánchez 
 - Facultat d’EducaCió Social i Treball Social Pere Tarrés - Universitat Ramon Llull

 Pilar Poyatos - Serveis Socials - Ajuntament de Castell-Platja d’Aro

• L’atenció integrada vista des del tercer sector: reptes, propostes i 
contribució (#170) 

 Emili Grande - Fundació Desenvolupament Comunitari

 Enric Arqués - Taula d’Entitats del Tercer Sector Social de Catalunya

BLOC 1.3.
EINES D’INTERVENCIÓ PER A L’ATENCIÓ INTEGRADA
Dijous, 6 de juliol | 12.30-14.00 | Aula 3
Modera: Carles Ariza - Universitat Ramon Llull

• L’experiència gironina del Protocol contra els maltractaments a les 
persones grans (#135) 

 Maria Rosa Guixé i Glòria Pla - Consell Comarcal de l’Alt Empordà 
 Vanessa Velasco - Ajuntament de Figueres 
 Sonia de Paz - Ajuntament de Girona 
 Cristina Meléndez i Adam Olivé - Mossos d’Esquadra 
 Maria Eugènia Sala, Jordi Solé i Ester Campmol - Departament de Treball, Afers Socials 

i Famílies de la Generalitat de Catalunya

 Departament de Salut

• Cap a una valoració compartida dels maltractaments a les persones grans 
(#147) 

 Ester Quintana - Ajuntament de Barcelona. Àrea de Drets Socials. Direcció d’Intervenció 
Social, Departament de Gent Gran

• Un nou model d’atenció integrada: experiència gerontològica d’una recepta 
social (#164) 

 Helena Faixeda - EAP Sarrià de Ter

• Conferència de cas: instrument per a l’atenció integrada a les persones (#202) 
 Eva Rovira i Carme Guinovart
 Grup de cronicitat de SISO 

 Consell Comarcal d’Osona

 Projecte de recerca Sustain

• Max in love, un projecte d’educació afectiva i sexual per a adolescents, 
implementat i avaluat (#124) 

 Marta Capdevila - Ajuntament de Lleida
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BLOC 1.4.
ATENCIÓ CENTRADA EN LA PERSONA I LA GENT GRAN
Dijous, 6 de juliol | 12.30-14.00 | Aula 4
Modera: Marco Inzitari - Parc Sanitari Pere Virgili

• La innovació i la importància de la inclusió dels centres residencials per la 
gent gran de mitja i alta dependència dins de la xarxa catalana sanitària 
per millorar l’ACP (#166) 

 Claudia Maria Garcia - El Cel de Rubi SL

 Gemma Caballé - Assitentcial Rubi SLL

• Els tres elements del programa “Tu decideixes com vols envellir” (#104) 
 Mariona Rustullet i Elisenda Serra - SUMAR

• Com a casa: procés de canvi cap al model de residència gerontològica 
centrat en les persones. (#107) 

 Àngels Campos, Laura Porzio, Carmina Català i Ester Quintana - Àrea de Drets Socials. 
Ajuntament de Barcelona

• Cuidamos contigo, Almoradí y Rojales: innovar tejiendo redes desde el 
MAICP. (#184) 

 Josefa Lorenzo - Universitat d’Alacant

 Aina Penyarroja, Alicia Suria i Alejandro Luz - Fundación Pilares

• El model Can Font d’atenció a la persona: PAI i reunió d’equip (#172) 
 Imma Bellatriu, Jos Palà i Anna Comamala - Fundació ASTRES 
 Marta Vilà - Institut Assistència Sanitària Girona- IAS

BLOC 1.5.
NOUS MODELS DE PROVISIÓ I RETORN DE LA INVERSIÓ
Dijous, 6 de juliol | 12.30-14.00 | Aula 5
Modera: Josefina Fernandez - Universitat de Barcelona

• Anàlisi del retorn social de la inversió del servei d’ajut a domicili: 
un projecte col·laboratiu (#108) 

 Elisabeth Ortega - Consorci de Benestar Social del Ripollès

• Les fundacions tutelars com a agent de transformació dels serveis a les 
persones amb discapacitat (#113) 

 Josep Maria Solé - Fundació Tutelar de les Comarques Gironines

 Lluís Marroyo - Fundació Campus Arnau d’Escala

 Xavier Vallvé - Gabinet d’Estudis Socials

• El nou model d’atenció del servei municipal de teleassistència (#146) 
 Ester Quintana i Esther Pita - Ajuntament de Barcelona, Àrea de Drets Socials, 
 Direcció d’Intervenció Social, Departament de Gent Gran

• Trenquem mites: La pèrdua de capacitats és sinònim d’autonomia (#151) 
 Montserrat Vàzquez - Consorci de Benestar Social DEL Gironès-Salt

• Servei BAT (#90) 
 Josep Maria Villegas i Eva Moreno - Consell Comarcal d’Osona 

 Consorci d’Acció Social de la Garrotxa - Consorci de Benestar Social del Ripollès
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BLOC 2.2.
INSTRUMENTS TÈCNICS PER A LA PRÀCTICA PROFESSIONAL
Dijous, 6 de juliol | 15.00-16.30 | Aula 2
Modera: Caridad Castillo - Consorci de Benestar Social Gironès-Salt

• Projecte d’actualització, millora i validació de l’escala de valoració 
SOCIOFAM. (EVSF-TSO) (#98) 

 Víctor M. Giménez - Universitat d’Alacant 

 Carme Guinovart - Hospital de la Santa Creu de Vic 
 Eva Rovira - Ajuntament de Centelles. Comarca d’Osona

 Núria Viñas - Consell Comarcal d’Osona 
 Anna Rufí - Consell Comarcal d’Osona

• Experiència de treball coordinat entre serveis socials bàsics i serveis de 
salut a Figueres i comarca (#123) 

 Sandra Devesa - Fundació Salut Empordà 
 Susanna Pagès - ICS, ABS Figueres

 Carme Ortega - Consell Comarcal de l’Alt Empordà

 Virgínia Pérez - Ajuntament de Figueres

• DS-DIBA, eina de valoració social per als serveis socials bàsics (#127) 
 Miguel Ángel Manzano, Étienne Pagès i Marta Solé - Subsecció Suport a la Planificació. 

Gerència de Serveis de Benestar Social. Diputació de Barcelona

• Adaptació i validació de l’escala d’exclusió social a Osona i el Vallès 
Oriental (#132) 

 Víctor M. Giménez - Universitat d’Alacant

• Instruments d’identificació de necessitats socials complexes, l’adaptació a 
Catalunya (#189) 

 Pilar Hilarión, Marta Ballester i Rosa Suñol - Institut Universitari Avedis Donabedian - 
Universitat Autònoma de Barcelona  

 Xavier Delgado - Pla interdepartamental d’atenció i interacció social i sanitària (PIAISS) de la 
Generalitat de Catalunya.  

 Ester Sarquella - Departament de Treball, Afers Socials i Famílies de la Generalitat de Catalunya.  
 Josep de Andrés - Ajuntament de Sabadell. Àrea d’Acció Social i Cultura. 

 Diputació de Barcelona. Gerència de Serveis de Benestar Social  

SESSIONS PARAL·LELES 2  

BLOC 2.1.
ATENCIÓ INTEGRADA AL DOMICILI
Dijous, 6 de juliol | 15.00-16.30 | Aula 1
Modera: Joan Carles Contel - Pla interdepartamental d’atenció i interacció social i sanitària
 de la Generalitat de Catalunya

• Projecte d’atenció integrada social i sanitària (#95) 
 Maria Antonia Meler i Ana Espinosa - Ajuntament de Badalona

 María José Sabariego, Silvia García, Macarena González i María Jesús Real 
 - Badalona Serveis Assistencials

• Els nous reptes en l’atenció integral sociosanitària a Anglaterra: La 
importància del valor del treball integral sociosanitari en l’àmbit hospitalari 
en la reducció d’estades hospitalàries (#116) 

 Rosa Morales - Worcestershire County Council (UK)

• Pla de retorn a domicili (#119) 
 Marta Fabà i Patrici Hernández - Institut Municipal de Serveis Socials. Ajuntament de 

Barcelona 
 Aina Plaza - Consorci Sanitari de Barcelona

 Marco Inzitari - Parc Sanitari Pere Virgili

• Engranatge: dependència i inclusió social (#153) 
 Núria Codorniu, Ana Pérez, Cristina Hernández, Raquel Alcalá i Maria Edineia Merlo 
  - Fundació d’Atenció a la Dependència-Sant Joan de Déu

• Presentació del Pla funcional planta comunitària virtual ABS de Cassà de 
la Selva (#130) 

 Núria Llinà i Lídia Box - Consorci de Benestar Social Gironès-Salt  
 Marta Raset - IAS-ICS ABS de Cassà de la Selva
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BLOC 2.3.
ATENCIÓ CENTRADA EN LA PERSONA I LA SALUT MENTAL
Dijous, 6 de juliol | 15.00-16.30 | Aula 3
Modera: Enric Arqués - Fundació Joia

• Projecte “Compta amb mi”. Atenció integrada i integral de les persones de 
la llar residència de salut mental de Manlleu” ( #198) 

 Claude Protin - Hospital Sant Jaume de Manlleu - Consorci Hospitalari de Vic 

 Núria Camprodón, Assumpta Llagostera i Maria Mercè Rico - CAP Manlleu

 Núria Pujol, Mercè Aubareda i Joan López - Osona Salut Mental - Consorci Hospitalari de Vic

 Susana Montalban, Inès Barenys i Montse Colom - Osonament

• Ments despertes: mira amb uns altres ulls (#137) 
 Marta Viaplana i Lourdes Bernal - Fundació Pro Avis

 Carmen Armengol - Fundació Viaclara 
 
• Antena d’un club social a l’Alt Urgell. Resultat d’una atenció integrada (#145) 
 Meritxell Draper - INTRESS

• Llars residències de salut mental: comparació de resultats entre dos 
models d’intervenció (#186) 

 Sandra Ribas, Pamela Infante i David Fernández - Salut Mental Gràcia 

 Eva Montes - Atra Clínic

• Actua, tots per tots (#187) 
 Yolanda Guasch i Judith Sanjuan - ATRA

BLOC 2.4.
EXPERIÈNCIES TERRITORIALS D’ATENCIÓ INTEGRADA
Dijous, 6 de juliol | 15.00-16.30 | Aula 4
Modera: Laura Agud - Departament de Treball, Afers Socials i Famílies de la Generalitat 
 de Catalunya

• Planificació i gestió sanitària mitjançant l’experiència de la persona 
hospitalitzada (#140) 

 Judit Castro, Guiomar Riaño, Anabel Barrera, Montserrat Rodó i Marco Inzitari 
 - Parc Sanitari Pere Virgili 

 
• L’atenció integrada a les persones amb discapacitat intel·lectual en un 

entorn residencial (#165) 
 Montserrat Codinachs, Alícia Brunet i Laura Mayenco - Fundacció Sant Tomàs

 
• Programa de gestió de l’atenció complexa d’Osona (#203) 
 Jordi Roca, Antoni Anglada i Joan Aspaulella - Fundació Hospital de la Santa Creu 

 Anna Rufí - Consell Comarcal d’Osona

 Sílvia Mateu - Ajuntament de Vic 

 Àgata Gelpi - Ajuntament de Manlleu 

 Aida Guilleumet - Mancomunitat La Plana 

 Lourdes Borrallera - Institut Català de la Salut

• Redisseny del procés d’atenció domiciliària integrada social i sanitària - 
procés col·laboratiu a la Garrotxa (#194) 

 Pilar Hilarión i Marta Ballester -  Institut Universitari Avedis Donaberian - Universitat 
Autònoma de Barcelona 

 Joan Carles Contel - Pla interdepartamental d’atenció i interacció social i sanitària (PIAISS) 
de la Generalitat de Catalunya.

 L’Hospital d’Olot i Comarcal de la Garrotxa

 ICS Àrea Bàsica d’Olot-Besalú

 Consorci d’Acció Social de la Garrotxa
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BLOC 2.5.
LES PERSONES CUIDADORES I EL BENESTAR
Dijous, 6 de juliol | 15.00-16.30 | Aula 5
Modera: Gemma Roces - Creu Roja

• El cuidado. Elementos relacionales y afectivos constitutivos del cuidar en 
hombres cuidadores (#101) 

 Carmina Puig i Ramona Torrens - Universitat Rovira i Virgili 

 
• Preferencias de personas cuidadas sobre el sexo de la persona cuidadora 

(#144) 
 Tomasa Báñez - Universitat de Barcelona

 
• La xarxa de grups de suport Cuidem-nos a l’Alt Empordà (#149) 
 Glòria Pla - Consell Comarca de l’Alt Empordà

 

• Primer les persones: cuidar com ens agradaria que ens cuidessin (#169) 
 Cristina Segura i Carmen Espejo - Fundació Bancària “la Caixa” 

 Mayte Sancho i Elena del Barrio - Matia Instituto Gerontológico

• Les persones amb discapacitat intel·lectual i les enquestes de satisfacció 
amb el servei (#178) 

 Xavier Vidal, Mirta Agustí, Juliana Reyes i Judith Alamo - Fundació Vallparadís - Mútua
 Terrassa

SESSIONS PARAL·LELES 3  

BLOC 3.1.
DESENVOLUPAMENT DELS PROFESSIONALS
Divendres, 7 de juliol | 12.00-13.00 | Aula 1
Modera: Mihaela Vancea - Universitat Pompeu Fabra / Universitat de Vic - Universitat   
 Central de Catalunya

• El blog Lleiengel.cat com a xarxa de creació de coneixement en polítiques 
socials (#128) 

 Benet Fusté, Miguel Angel Manzano, Eloi Mayordomo i Xavier Millan - Llei d’Engel

• El autoconocimiento como competencia profesional del trabajo social (#143) 
 Tomasa Báñez - Universitat de Barcelona

• La “gamificació” com a eina d’exploració, valoració i intervenció social 
(#195) 

 Jordi Baiget - Lo Somriure Solidari

......................................................................................................................................................................................................................................................................................

BLOC 3.2.
PARTICIPACIÓ, QUALITAT DE VIDA I INCLUSIÓ SOCIAL
Divendres, 7 de juliol | 12.00-13.00 | Aula 2
Modera: Paco López - Universitat Ramon Llull

• ¿Se puede medir la calidad de vida en personas sin hogar? L’escala Gencat 
de calidad de vida (#112) 

 Eva María Benito i Araceli Maciá - UNED

 Carles Alsinet - Universitat de Lleida

• El impacto del entorno sobre la participación en actividades de personas 
con discapacidad física (#109) 

 Laura Vidaña i Sandra Ezquerra - Universitat de Vic - Universitat Central de Catalunya
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• Factors psicosocials de salut i de benestar en trajectòries d’exclusió social 
(#162) 

 Jèssica Cantos, Jordi Tous i Esteve Espelt - Institut Municipal de Serveis Socials 
 de Tarragona

 Universitat Rovira i Virgili de Tarragona

 Universitat de Barcelona

• Personas sin hogar: una experiencia de participación (#167) 
 Eva María Benito i Araceli Maciá - UNED

 Carles Alsinet - Universitat de Lleida

......................................................................................................................................................................................................................................................................................

BLOC 3.3.
SISTEMES D’INFORMACIÓ PER A L’ATENCIÓ INTEGRADA
Divendres, 7 de juliol | 12.00-13.00 | Aula 3
Modera: Lluís Grande - Departament de Treball, Afers Socials i Famílies de la Generalitat 
 de Catalunya

• Intersocial: interoperabilitat semàntica en l’àmbit de l’atenció social (#110) 
 Ariadna Rius, Bruna Miralpeix, Jordi Martínez i Francesc García - Fundació TicSalut

 Ester Sarquella - Pla interdepartamental d’atenció i interacció social i sanitària (PIAISS) de la 

Generalitat de Catalunya.

 Manu Vidal-Ribas - Universitat de Vic - Universitat Central de Catalunya

• Compartint la història clínica i social per avançar cap a la integració social 
i sanitària (#118) 

 Marta Fabà - Institut Municipal de Serveis Socials. Ajuntament de Barcelona

 Pilar Solanes - Direcció de Salut. Ajuntament de Barcelona

 Aina Plaza - Consorci Sanitari de Barcelona  

• Proyecto Alborada: el Sistema de Información de Atención Temprana de 
Andalucía (#125) 

 Antonio Sagués i Antonio Pons - Junta de Andalucía

 Javier Alcazar i Carlos Cacho - Everis 

BLOC 3.4.
XARXES COMUNITÀRIES I ATENCIÓ INTEGRADA
Divendres, 7 de juliol | 12.00-13.00 | Aula 4
Modera: Anna Rufí - Consell Comarcal d’Osona

• Taula de Salut Comunitària de Vic; procés de gestació i línies de treball. 
(#156) 

 Feliu Fusté - Projecte d’intervenció comunitària intercultural - Associació Tapís

 Maria Dolors Col - Departametn de Salut. Generalitat de Catalunya

 

• Projecte Radars. Una mirada sensible i respectuosa vers les persones 
grans (#148) 

 Rosa Rubio i Anna de Palau - Institut Municipal de Serveis Socials de Barcelona. 
Ajuntament de Barcelona.

......................................................................................................................................................................................................................................................................................

BLOC 3.5.
INICIATIVES PER A LA TRANSFORMACIÓ DEL SISTEMA
Divendres, 7 de juliol | 12.00-13.00 | Aula 5
Modera: Pia Ferrer - Departament de Treball, Afers Socials i Famílies de la Generalitat 
 de Catalunya

• Consens terminològic de l’atenció integrada (#111) 
 Ester Sarquella - Generalitat de Catalunya. PIAISS

 Marta Sabater i Amor Montané - Termcat. Centre de Terminologia

• La gestió per processos, eina clau per a la transformació dels serveis 
socials bàsics (#126) 

 Étienne Pagès, Marisa Arumí, Gustavo Barriga, Judith Carmona, 
 Miguel Angel Manzano, Marta Solé, Lídia Garcia, Lola Gutiérrez i Francisco Ruiz
 - Servei d’Acció Social. Gerència de Serveis de Benestar Social. Diputació de Barcelona

• Un indicador per a un finançament de l’atenció primària més just (#175) 
 Cristina Colls, Dolores Ruiz-Muñoz, Montse Mias i Anna García-Altés - Agència de 

Qualitat i Avaluació Sanitàries 
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P01 Ajudes socials (#88) 
 Montserrat Fernández, Ana Cristina Pardos i Maria Rafecas - Mutua Universal Mugenat

P02 Espai salut (#96)

 Montse Romero, Meritxell Magrinyà i Óscar Jiménez - AREP (Associació per la 
rehabilitació de les persones amb malaltia mental)

P03 Red de buenas prácticas modelo y ambiente (#99) 
 Ana García, Penélope Castejón i Pilar Rodríguez - Fundación Pilares para la Autonomía 

Personal

P04 Centres de protecció internacional Dianova Catalunya (#100) 
 Toni Tort, David Colomer i Josep Vilalta - Asociació Dianova

P05 Espais amigables, oportunitats per a l’autonomia (#105) 
 Kathya Adsuar i Águeda Ancochea - Eulen Sociosanitarios

P06 Projecte FAR - L’apoderament de les persones grans com a eina de 
reducció de la soledat no volguda (#114) 

 Lluís Marroyo i Norma Camarillas - Fundació Campus Arnau d’Escala

P07 Centre de dia - Un model d’intervenció integral i coordinat (#120) 
 Carmen León, Marina Duran, Maribel Pérez, Maru Angustias i Conxita Barbeta
 - Residència Assistida i Centre de Dia per a Gent Gran Feixa Llarga, Direcció General 
 de Protecció Social-DTASF

P08 Rehabilitació i inclusió psicosocial en els trastorns de la conducta 
alimentaria (#122) 

 Elena Garcia, Meritxell Lozano i Mercedes Galán - Fundació Institut Trastorns 
Alimentaris (FITA)

 Ana María Jurado, Carla Farré i Victoria Haro - Màster en Intervenció Psicològica en 
els TCA i L’Obesitat

P09 Ruta d’atenció integrada a la complexitat del pacient crònic complexe 
 en salut mental (#133) 
 Irene Veganzones, Jaume Fort i Teresa Camos - Institut Català de la Salut

 Olga Costa - Benestar Social

 Carme Mariscot i Jordi Cid - Institut d’Assistència Sanitària de Girona

P10 L’hora del te (#136)

 Montse Illa - SBAS Cassà de la Selva. Consorci de Benestar Gironès-Salt 
 Stella Enriqueta Mondragon, Roser Parera i Caterina Pallarols - CAP Cassà de la 

Selva - IAS

P11 Ments despertes: mira amb uns altres ulls (#138) 
 Marta Viaplana i Lourdes Bernal - Fundació Pro Avis

 Carmen Armengol - Fundació Viaclara

P12 Housing First: orientació a la recuperació - Reptes i límits professionals 
(#139) 

 Susana Batle, Jezabel Cartoixa, Marta Llobet i Joan Uriibe - Universitat de 
Barcelona

P13 Model d’abordatge en les situacions de soledat no volguda en les 
persones grans (#152) 

 Amaya Cilveti i Cristina Segura - Fundació Bancària “la Caixa”

 Sonia Hernández - Creu Roja a Catalunya

 Javier Yanguas - Fundación Matia Instituto Gerontológico

 Ramon Canal, Natalia Rosetti i Anabel Moya - Institut de Govern i Polítiques 
Públiques de la Universitat Autónoma de Barcelona

P14 Aplicació Esperança.cat (#154) 
 Neus Calleja - Fundació Ajuda i Esperança - Telèfon de l’Esperança

P15 Coordinació salut-residència gent gran: qualitat en l’atenció a persones 
institucionalitzades (#155) 

 Teresa Pampalona, Núria Solanas, Cloti Farras, Núria Giné i Montserrat Calveras 
 - Institut Català de la Salut. CAP Cardona

 Raquel Fuentes - Residència Sant Jaume de Cardona

P16 Les persones cuidadores no professionals: avaluació de la qualitat de 
vida, formació i apoderament (#158) 

 Marc Cadafalch - Fundació Pere Tarrés

P17 Àpats socials per a persones grans al Prat de Llobregat (#159) 
 Jordi Forcadell - La Fundació Rubricatus 
 Angel Longan - Serveis Socials de l’Ajuntament del Prat de Llobregat
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P18 Factors psicosocials de salut i de benestar en trajectòries d’exclusió 
social (#163) 

 Jèssica Cantos, Jordi Tous i Esteve Espelt - Institut Municipal de Serveis Socials 
 de Tarragona

 Universitat Rovira i Virgili de Tarragona

 Universitat de Barcelona

P19 Juga pel record (#168) 
 Carme Pous, Sonia Pous i Susana Abelló - Associació Ajudam-Predegent

 Mira, Pensa, Recorda

P20 Model Can Font (#173) 
 Imma Bellatriu, Jos Palà i Anna Comamala - Fundació Astres

 Marta Vilà - Institut d’Assistència Sanitària Girona - IAS

P21 Bona praxi en l’atenció a persones amb VIH/sida i exclusió social (#176) 
 Mijail Acosta i Aldana Menendez - Comissió VIH/sida i exclusió social d’ECAS

P22 Obrint oportunitats des de la comunitat (#181) 
 Juan Manuel Martín - Casal dels Infants

 Maria José Moya - Fundació ECOM

P23 L’atenció centrada en la persona. A propòsit d’un cas. (#183) 
 Nora Mesa, Deyanira Bártulos, Montserrat Carmona i Maria Olga Chapinal
   - Centre de Salut Mental i Addiccions Corporació Sanitària Parc Taulí

P24 Cuidamos contigo, Almoradí y Rojales (#185) 
 Josefa Lorenzo - Universitat d’Alacant 
 Aina Penyarroja, Clarisa Ramos, Alicia Suria i Alejandro Luz - Fundación Pilares 

para la Autonomía Personal

P25 La planificació de decisions anticipades per a les persones amb 
discapacitat intel·lectual i en un entorn residencial (#190) 

 Alícia Brunet, Montserrat Codinachs i Laura Mayenco - Institut Català de Salut 
 Carles Blay - Fundació Sant Tomàs

P26 Programa Valents (#191) 
 Daniel Solà i Diego Muñoz - Actua, SCCL

P27 La coordinació entre el servei de treball social de MC Mutual i els 
serveis socials bàsics (#192) 

 Laia Rodon, Mariel Di Mauro, Marta Ordeig i Mercè Palau - Midat Cyclops Mutual 

P28 La intervenció social als CDIAP (#197) 
 Jaume García - Fundació Catalana Síndrome de Down 
 Adela Rodríguez - CDIAP Martorell 

P29 Atenció domiciliària a Osona (#199) 
 Gemma Canadell, Marta Vivet i Marta Freixa - Consorci d’Osona de Serveis Socials 

P30 Una resposta comunitària a les necessitats de suport i ajuda mútua 
dels cuidadors familiars (#201) 

 Lara Gomariz i Xabier Ballesteros - CSS Antiga Esquerra de l’Eixample
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Ballesteros, Xabier
Báñez, Tomasa
Barbeta, Conxita
Barenys, Inès
Barrera, Anabel 
Barriga, Gustavo
Bártulos, Deyanira
Batle, Susana
Bellatriu, Imma
Bengoa, Rafael
Benítez, Dolors
Benito, Eva María
Bernal, Lourdes
Blay, Carles
Borrallera, Lourdes
Box, Lídia
Brunet, Alícia 

Agud, Laura   Paral·leles 2  2.4. 25

Ariza, Carles   Paral·leles 1  1.3. 19

Arqués, Enric Paral·leles 2 2.3. 24
 

Benedí, Meritxell Plenària 1  11
  

Canals, Xavier  Paral·leles 1 1.2. 18

Castillo, Caridad Paral·leles 2 2.2. 23
 

Contel, Joan Carles Paral·leles 2 2.1. 22
 

Fernandez, Josefina  Paral·leles 1 1.5. 21
 

Ferrer, Pia Paral·leles 3 3.5. 29
  

Geli, Marina Plenària 2  12
 

Grande, Lluís Paral·leles 3 3.3. 28
 

Inzitari, Marco Paral·leles 1 1.4. 20
 

López, Paco Paral·leles 3 3.2. 27
 

Madrid, Sílvia  Paral·leles 1 1.1. 17
  

Roces, Gemma Paral·leles 2 2.5. 26
 

Rufí, Anna Paral·leles 3 3.4. 29
 

Sarquella, Ester  Plenària 4  15
 

Serra, Albert Plenària 3  13
 

Vancea, Mihaela  Paral·leles 3 3.1. 27

C
Caballé, Gemma
Cacho, Carlos
Cadafalch, Marc
Calleja, Neus
Calveras, Montserrat
Calvo, Fran
Camarillas, Norma
Camos, Teresa
Campmol, Ester
Campos, Àngels
Camprodón, Núria 
Canadell, Gemma
Canal, Ramon
Canimas, Joan
Cantos, Jèssica
Capdevila, Marta
Carbonell, Xavier
Carmona, Judith
Carmona, Montserrat
Cartoixa, Jezabel
Castejón, Penélope
Castro, Judit 
Català, Carmina
Chapinal, Maria Olga
Cid, Jordi
Cilveti, Amaya
Codinachs, Montserrat
Codorniu, Núria
Col, Maria Dolors
Colls, Cristina
Colom, Montse
Colomer, David
Comamala, Anna
Contel, Joan Carles
Costa, Olga
 

D
de Andrés, Josep
de Palau, Anna
de Paz, Sonia
del Barrio, Elena
Delás, Toni
Delgado, Xavier
Devesa, Sandra
Di Mauro, Mariel
Draper, Meritxell
Duran, Marina 

E 
Espallargues, Mireia
Espejo, Carmen
Espelt, Esteve
Espinosa Ana
Ezquerra, Sandra 

F 
Fabà, Marta
Fàbrega, Teia
Faixeda, Helena
Fantova, Fernando
Farras, Cloti
Farré, Carla
Fernández, Alex
Fernández, David
Fernández, Francisco
Fernandez, Montserrat
Forcadell, Jordi
Fort, Jaume
Freixa, Marta
Fuentes, Raquel
Fusté, Benet
Fusté, Feliu 

32
32
30
15
26
26
22
28

27, 28
30
25 
30

24, 31
18
29
25
24

27
23, 25
17, 33
26, 27
14, 30

24
25
29
32
31

20, 32
15
18

27, 28
24, 31

32
25
22

25, 32

20
28
31
31
31
17
30
30
19
20
24
33
31
13

28, 32
19
17
29
32
31
30
25
20
32
30 
31

25, 32
22
29

 18, 29
24
30

20, 32
25
30

23
29
19
26
17
23
23
33
24
30

18
26

28, 32
22
27

14, 22, 28
14
19
12
31
30
17
24
18
30
31
30
33
31
27
29

09. Llistat de moderadors i moderadores



36 |  | 37

Cognom, Nom  Pg. Cognom, Nom  Pg.Cognom, Nom  Pg. Cognom, Nom  Pg.Cognom, Nom  Pg. Cognom, Nom  Pg.

Pons, Antonio
Pons, Joan M.V.
Porta, Anna
Porzio, Laura
Pous, Carme
Pous, Sonia
Poyatos, Pilar 
Protin, Claude
Puig, Carmina
Pujol, Núria 

Q 
Quintana, Ester 

R
Rafecas, Maria
Ramos, Clarisa 
Raset, Marta 
Real, Maria Jesús 
Redding, Don
Reyes, Juliana
Riaño, Guiomar 
Ribas, Sandra
Rico, Maria Mercè
Rius, Ariadna
Roca, Jordi
Rodó, Montserrat
Rodon, Laia
Rodríguez, Adela
Rodríguez, Pilar
Romero, Montse
Rosetti, Natalia
Rovira, Eva
Rubio, Rosa
Rufí, Anna
Ruiz, Francisco
Ruiz-Muñoz, Dolores
Rusinés, Dolors
Rustullet, Mariona 

S
Sabariego, Maria José
Sabater, Marta
Sagués, Antonio
Sala, Maria Eugènia
Sánchez, Jonatan
Sancho, Mayte
Sanjuan, Judith
Sarquella, Ester
Segura, Cristina
Serra, Elisenda
Serra, Vicky 
Servent, Lourdes
Solà, Daniel
Solanas, Núria 
Solanes, Pilar 
Solé, Jordi
Solé, Josep Maria
Solé, Marta
Stein, Viktoria
Suñol, Rosa
Suria, Alicia 

T
Torrens, Ramona
Torres, Eladi
Tort, Toni
Tous, Jordi 

U
Uriibe, Joan 

V
Vallvé, Xavier
Vàzquez, Montserrat
Veganzones, Irene
Velasco, Vanessa
Viaplana, Marta
Vidal-Ribas, Manu
Vidal, Xavier
Vidaña, Laura 
Vilà, Marta
Vilalta, Josep
Villegas, Josep Maria
Viñas, Núria
Vivet, Marta 

Y
Yanguas, Javier

28 
18
17
20
32
32
18
24
26
24

19, 20, 21

30
32
22 
22
11
26
25
24
24
28
25 
25
33
33

11, 30
30
31

19, 23
29

23, 25
29

18, 29
10
20

22
29
28
19
18
26
24

23, 28, 29
26, 31

20
18
17
33
31
28
19
21

23, 29
12
23

20, 32

26
17
30

28, 32

31

21
21
30
19

24, 31
28
26
27

20, 32
30
21
23
33

31

Llistat d’autors i autores Llistat d’autors i autores

G 
Galán, Mercedes
Gallardo, Verònica
García-Altés, Anna
Garcia, Anna 
Garcia, Claudia Maria 
Garcia, Elena
García, Francesc 
García, Jaume
García, Lídia 
García, Silvia 
Gelpi, Àgata
Generó, Mercè
Giménez, Víctor M.
Giné, Núria
Gomariz, Lara
Gómez, Aida
Gonzalez, Macarena 
Grande, Emili
Guasch, Yolanda 
Guilleumet, Aida
Guinovart, Carme
Guixé, Maria Rosa
Gutiérrez, Lola 

H 
Haro, Victoria
Hernández, Cristina
Hernández, Patrici
Hernández, Sonia
Herranz, Carmen
Hilarión, Pilar 

I 
Illa, Montse
Infante, Pamela
Inzitari, Marco 

J 
Jiménez, Óscar
Jordi, Solé
Jurado, Ana María 

L 
Lara, Alfonso
León, Carmen
Llagostera, Assumpta
Llinà, Núria
Llobet, Marta
Longan, Angel 
López, Joan
López, Paco
Lorenzo, Josefa
Lozano, Meritxell
Luz, Alejandro 

M 
Maciá, Araceli
Magrinyà, Meritxell
Manzano, Miguel Angel
Mariné, Mercè
Mariscot, Carme
Marroyo, Lluís
Martín, Juan Manuel
Martín, Nico
Martínez, Jordi
Marzo, Teresa
Mateu, Sílvia
Mayenco, Laura 
Mayordomo, Eloi
Meléndez, Cristina
Meler, Maria Antonia
Menendez, Aldana
Merlo, Maria Edineia
Mesa, Nora

Mias, Montse
Millan, Xavier
Miralpeix, Bruna
Moharra, Montse
Mondragon, Stella E.
Montalban, Susana
Montané, Amor
Montané, Carla
Montes, Eva
Morales, Rosa 
Morata, Txus
Moreno, Eva
Moya, Anabel
Moya, Maria José
Muñoz, Diego 

O 
Olivé, Adam
Ordeig, Marta
Ortega, Carme
Ortega, Elisabeth 

P 
Pagès, Étienne
Pagès, Susanna
Palà, Jos
Palau, Mercè
Pallarols, Caterina
Pampalona, Teresa
Pardos, Ana Cristina
Parera, Roser
Penyarroja, Aina
Perez, Ana
Pérez, Maribel
Perez, Virgínia
Pey, Gemma
Pita, Esther 
Pla, Glòria
Plaza, Aina

30
17

18, 29
30
20
30
28
33
29
22
14
25
23
31
33
17
22
18
24
25

19, 23
19
29

30
22
22
31
17

23, 25

31
24

22, 25

30
19
30

13
30
24
22
31
31
24

18, 27
20, 32

30
20, 32

27, 28
30

23, 27, 29
17
30

21, 30
32
18
28
18
25

25, 32
27
19
22
32
22
32

18, 29
27
28
18
31
24
29
18
24
22
18
21
31
32
33

19
33
23
21

23, 29
23

20, 32
33
31
31
30
31

20, 32
22
30
23
17
21

19, 26
22, 28
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La Universitat de Vic - Universitat Central de Catalunya és una universitat de patronat 
municipal i nacional, regida per la Fundació Universitària Balmes, la presidència de la 
qual l’exerceix l’alcaldessa de Vic, i les vicepresidències el secretari d’Universitats i 
Recerca de la Generalitat de Catalunya i l’alcalde de Manresa.

És, per tant, un model singular d’universitat d’iniciativa social i de gestió privada, 
regida per un patronat format per tres representants de la Generalitat de Catalunya, 
16 del món municipal, 13 de la societat civil i d’entitats vinculades, i 3 representants 
de la mateixa Universitat.

Des del seu reconeixement, l’any 1997, ha esdevingut una oferta amb personalitat 
pròpia que es projecta a Europa i el món. És un model universitari innovador tant pel 
seu model de governança com per la federació universitària entre Vic i Manresa. 

La denominació composta d’Universitat de Vic - Universitat Central de Catalunya 
(UVic-UCC) és fruit de l’acord de federació signat el gener de 2014 entre la Fundació 
Universitària Balmes, entitat titular de la Universitat de Vic, i la Fundació Universitària 
del Bages, entitat titular d’estudis universitaris de Manresa.

Gràcies a aquest acord federatiu, la UVic-UCC compta avui amb 6.456 estudiants 
matriculats en títols oficials, i 9.312 en formació contínua. Ofereix 27 graus, 12 
màsters universitaris i 13 programes de doctorat.

La UVic-UCC fa un èmfasi especial en la qualitat acadèmica i la qualitat humana 
d’una formació centrada en l’estudiant. El seu model formatiu garanteix el creixement 
personal i la plena professionalització dels titulats amb aprenentatges personalitzats 
a través d’un sistema tutorial que articula un veritable treball d’equip, tant dels 
docents com del conjunt de la Universitat.

11. Organitzadors Organitzadors

El Departament de Treball, Afers Socials i Famílies ha engegat una clara aposta per 
construir una agenda pròpia de la interacció social i sanitària. Seguint l’objectiu 
d’adaptar les intervencions institucionals a les persones i, per tant, la necessitat 
de coordinar la intervenció en tots els àmbits, com la salut i els serveis socials, 
el Departament de Treball, Afers Socials i Famílies ha identificat algunes prioritats 
estratègiques de la interacció social i sanitària des de la perspectiva de les polítiques 
socials:

• Integració de processos d’atenció primària. Es permet, així, coordinar l’atenció 
bàsica social i de salut, treballant de manera preventiva i proactiva, des del territori 
i garantint la proximitat.

• Integració de processos d’atenció domiciliària per tal de poder endarrerir la 
institucionalització, seguint un model d’abordatge en què la comunitat i la família 
són els entorns preferents.

• Integració de processos d’atenció residencial que permetin coordinar l’atenció 
social i de salut en situacions greus de dependència i en els centres sociosanitaris.

• Adopció del CIP com a codi d’identificació que permet iniciar la interoperabilitat entre 
els dos sistemes i, d’aquesta manera, compartir la informació rellevant necessària 
per a l’atenció integrada primària, residencial o domiciliària;  així com millorar 
l’eficiència dels sistemes. Alhora permet construir coneixement, millorar la pràctica 
professional, i avaluar i innovar a partir de la sistematització de la informació. Tot 
amb l’objectiu d’avançar cap a l’apoderament dels usuaris del sistema.

En aquest sentit, el Departament de Treball, Afers Socials i Famílies de la Generalitat 
de Catalunya vol contribuir a la construcció del coneixement científic en l’àmbit dels 
serveis socials, per tal de millorar la diagnosi, la pràctica i l’avaluació de la intervenció 
social, a través d’iniciatives com aquest Congrés.
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12. Vic

Vic, una ciutat a la mesura humana

A mig camí entre Barcelona i els Pirineus, Vic conserva les tradicions i l’essència 
pròpia de l’interior del país. Al llarg de la història ha estat ciutat romana, seu de 
comtat medieval, capital de la comarca d’Osona i centre d’un extens bisbat. El visitant 
que passeja pels carrers estrets i evocadors del centre històric i per l’emblemàtica 
plaça Major és sorprès per un bon nombre d’edificis notables de totes les èpoques 
i estils: el temple romà, el conjunt de la catedral amb la decoració de Sert a la 
nau central, la casa de la ciutat, i sobretot el Museu Episcopal, un museu declarat 
d’interès nacional, amb una col·lecció d’art medieval que el situa entre els millors
d’Europa en aquesta especialitat.

El mercat setmanal de cada dimarts i cada dissabte a la plaça Major és l’exemple 
més visible de la vocació comercial de Vic, que disposa d’una xarxa de comerços gran 
en quantitat i qualitat, i d’una àmplia oferta anual de fires, festivals i esdeveniments. 
La ciutat té una gran tradició culinària basada en productes autòctons de primera 
qualitat, com la coneguda llonganissa de Vic, que cap visitant pot deixar de tastar.

Amb 44.000 habitants, avui és una ciutat universitària amb un complex per a les 
arts escèniques i els estudis musicals, i amb nombroses entitats que li aporten una 
gran vitalitat cultural. Amb aire mediterrani, afable i tranquil·la, i en un entorn rural 
on l’activitat humana tradicional conviu amb la natura, cada any milers de viatgers hi 
troben una oportunitat per desconnectar de l’enrenou de la gran ciutat.



42 |  | 43

14. Informació pràctica13. Col·laboradors

Col·labora:

Partners en comunicació:

UVic

Casa 
Ricart

C/
 S

an
ta

 M
ar

ia

C/ Dr. Junyent C/ Ramada

R
am

bl
a 

de
 l’

H
os

pi
ta

l

C/ Jacint Verdaguer

C/ Arquebisbe Alemany

Catedral de Sant
Pere de Vic

Ajuntament de Vic

C/
 S

an
t P

er
e

Rambla del Bisbat

R
iu

 M
èd

er

Plaça del Pes

Plaça Major

C/
 P

ar
e 

Ga
lli
ss

à

C
/ 

M
ira

m
ar

ge
s

C/ M
ira

marg
esC/ de la Laura

C
/ M

iquel M
artí i Pol

C/ Sagrada Familia

C/ Miquel Llor

Ronda de Francesc Camprodon

C/ Puigmal

C/ Gurb

C
/ B

isbe M
orgades

C
/ Joan de S

errallonga

C
/ Perot R

ocaguinarda

Av
. 
de

ls
 P

aï
so

s 
C

at
al

an
s

C
/ 

M
os

sè
n 

Jo
se

p 
G

ud
io

l

Plaça del 
Mil·lenari

Pa
ss

ei
g 

de
 la

 G
en

er
al

ita
t

C
/ 

S
an

t 
An

to
ni

 M
ª 

C
la

re
t

Ram
bla Sant Domènech

N-152a

C
tra. Puigcerdà



44 | 

Informació pràctica

Sala d’ordinadors
Teniu a la vostra disposició una sala d’ordinadors. Els codis d’accés són: 
Usuari: acciosocial@uvic.cat | Clau: juliol17 

Wifi
Usuari: acciosocial | Clau: juliol17

Sopar - 6 de juliol
Visita guiada - 18.45h
Visita guiada al centre històric de Vic. Des del Campus Torre dels Frares de la UVIC 
fins a Casa Ricart.

Sopar - 19.30h
Casa Ricart és un edifici modernista eclèctic que data de finals de segle XIX. Després 
d’estar més de vint anys abandonada, s’ha rehabilitat i torna a ser una icona de la 
burgesia pròpia de l’època. El complex consta de jardí, capella particular i tres plantes 
amb uns salons interiors espectaculars. L’edifici està catalogat com a bé cultural 
d’interès local per la seva vàlua historicoarquitectònica.

C. Sant Antoni Maria Claret, 7, Vic.




