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Benvinguda

Com a rector de la Universitat de Vic - Universitat Central de Catalunya, em plau donar 
la benvinguda a tots i totes les congressistes d’aquest II Congrés d’Acció Social - 
Inclusió.cat.

Per a la nostra Universitat és un honor acollir i formar part de l’organització de 
l’esdeveniment a través de la Càtedra de Serveis Socials, conjuntament amb 
el Departament de Treball, Afers Socials i Famílies, per enfortir les disciplines 
acadèmiques i professionals de l’àmbit dels serveis socials.

Com a organitzadors, volem que aquest Congrés aglutini tots els actors que configuren 
el Sistema Català de Serveis Socials, i que sigui un instrument per potenciar la 
innovació, el coneixement i la professionalització del sector, que uneixi els diversos 
agents dels serveis socials del país per generar sinergies i potenciar el coneixement  
en serveis socials, i que situï el país a l’avantguarda de la generació de  
coneixement en l’àmbit dels serveis socials.

Inclusió.cat té caràcter biennal i en cada edició s’aborda un tema en profunditat. La 
primera edició va tenir lloc el juliol de 2017 i va estar dedicada a l’atenció integrada 
social i sanitària des dels serveis socials. Aquesta segona edició tindrà com a eix 
temàtic la promoció de l’autonomia personal i l’atenció des de la proximitat, és a dir, 
que les persones amb limitacions funcionals puguin rebre les atencions necessàries 
en el propi domicili i en la pròpia comunitat per tal de preservar la dignitat i el benestar 
de les persones.

Desitjo sincerament que aquest segon congrés assoleixi els objectius que s’ha 
marcat i n’orienti de nous per a futures edicions.

Benvinguts, doncs, a la Universitat de Vic - Universitat Central de Catalunya, i que la 
trobada sigui molt profitosa per a tothom. 

El Departament de Treball, Afers Socials i Famílies, en la seva aposta per la innovació 
i el coneixement científic com a palanques de canvi del Sistema Català de Serveis 
Socials, organitzem novament el congrés Inclusió.cat, conjuntament amb la Universitat 
de Vic. L’edició d’enguany la dediquem a la promoció de l’autonomia personal i a 
l’atenció des de la proximitat, elements indispensables d’un sistema que ampliï la 
seva cobertura i intervingui abans en l’entorn més proper a les persones. En aquest 
sentit, centrem l’esforç en la prevenció, a retardar al màxim la institucionalització 
mitjançant l’atenció domiciliària i en la millora dels serveis comunitaris que permeten 
detectar i evitar les situacions de risc, complexitat i vulnerabilitat social. 

Només des de la intervenció social de caràcter preventiu, comunitari i situada a 
l’entorn domiciliari es podrà garantir que el Sistema Català de Serveis Socials, a més 
de ser universal, doni la màxima cobertura poblacional.  
 
Per assolir aquestes fites, és necessari estimular i construir el coneixement científic 
que reverteixi en la millora de la pràctica professional, la qualitat de la prestació dels 
serveis i la presa de decisions. 

El congrés Inclusió.cat és una mostra més del nostre compromís amb la promoció 
i la divulgació del coneixement en la intervenció social. Un compromís que, com a 
administració, compartim amb les professionals, el  món acadèmic i la resta d’agents 
del sistema, perquè només des de la investigació, el desenvolupament i la innovació 
serem capaços d’avançar cap a la societat justa i cohesionada que volem ser.

Josep-Eladi Baños
Rector de la Universitat de Vic - Universitat Central de Catalunya

Chakir El Homrani
Conseller de Treball, Afers Socials i Famílies de la Generalitat de Catalunya
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02 | Comitè Directiu 03 | Comitè Organitzatiu

Manu Vidal-Ribas
Coordinador de la Càtedra  
de Serveis Socials

Universitat de Vic - Universitat 
Central de Catalunya

Meritxell Benedí
Directora general de Serveis 
Socials 

Departament de Treball, 

Afers Socials i Famílies de la 
Generalitat de Catalunya

Pia Ferrer
Cap del Servei de Formació 
i Gestió del Coneixement 
Especialitzat, Gabinet Tècnic

Departament de Treball, 
Afers Socials i Famílies de la 
Generalitat de Catalunya

Natàlia Touzón
Cap de l’Oficina de Comunicació

Departament de Treball, 
Afers Socials i Famílies de la 
Generalitat de Catalunya

Francesc Sala
Responsable de Projectes 
Estratègics

Departament de Treball, 
Afers Socials i Famílies de la 
Generalitat de Catalunya

Aina Plaza
Sub-directora general d’Anàlisi  
i Programació

Departament de Treball, 

Afers Socials i Famílies de la 
Generalitat de Catalunya

Bàrbara Segura
Coordinació logística

Arantza Cadenas
Coordinació logística

Chakir El Homrani
Conseller

Departament de Treball, 
Afers Socials i Famílies de la 
Generalitat de Catalunya

Josep-Eladi Baños
Rector 

Universitat de Vic - Universitat 
Central de Catalunya

Francesc Iglesies
Secretari d’Afers Socials 
i Famílies

Departament de Treball, 
Afers Socials i Famílies de la 
Generalitat de Catalunya

Marina Geli
Coordinadora estratègica 
del Centre d’Estudis Sanitaris 
i Socials

Universitat de Vic - Universitat 
Central de Catalunya

Meritxell Benedí
Directora general 
de Serveis Socials

Departament de Treball, 
Afers Socials i Famílies de la 
Generalitat de Catalunya

Manu Vidal-Ribas
Coordinador de la Càtedra 
de Serveis Socials

Universitat de Vic - Universitat 
Central de Catalunya

Cristina Gené
Cap del Gabinet Tècnic 

Departament de Treball, 
Afers Socials i Famílies de la 
Generalitat de Catalunya
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04 | Comitè Científic Comitè Científic

Marina Geli
Universitat de Vic - Universitat 
Central de Catalunya
 

Mònica Algueró
Col·legi Oficial de Psicologia 
de Catalunya

Sonia Baceiredo
SAD Municipal de l’Ajuntament 
de Montgat

Xavier Canals
Departament de Treball, Afers 
Socials i Famílies

Efrén Carbonell
Comité Català de Representants 
de Persones amb Discapacitat 
(COCARMI)

Caridad Castillo
Consorci de Benestar Social 
Gironès-Salt 

Xavier Delgado
Departament de Treball,
Afers Socials i Famílies de la
Generalitat de Catalunya

Teia Fàbrega
Consorci d’Acció Social de 
Catalunya

Fernando Fantova
Consultor social

Josefina Fernández
Universitat de Barcelona

Jèssica Garrido
Col·legi Oficial de Terapeutes 
Ocupacionals de Catalunya 
(COTOC)

Alfonso Lara
European Social Network

Paco López
Universitat Ramon Llull

Pilar Rodríguez
Fundació Pilares

Anna Rufí
Departament de Treball,
Afers Socials i Famílies de la
Generalitat de Catalunya

Sebastià Santaeugènia
Programa de Prevenció i 
Atenció a la Cronicitat del 
Departament de Salut

Ester Sarquella
Salut Digital, Tunstall 
Healthcare

Xavier Trabado
Taula d’Entitats del Tercer 
Sector Social de Catalunya

Víctor Segura
Secretari científic

Òscar Martínez
Col·legi d’Educadores i 
Educadors Socials de Catalunya

Àngel Martínez
Centre de Recerca en 
Antropologia Mèdica, 
Universitat Rovira i Virgili

Lina Masana
Investigadora, Medical 
Antropology Research Center 
(MARC – URV)

Maria Pallisera
Recerca en la Diversitat, 
Universitat de Girona

Xavier Pelegrí
Departament de Geografia i 
Sociologia, Universitat de Lleida

Mònica Ribas
Departament de Treball, Afers 
Socials i Famílies
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05 | Programa Programa
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CLOENDA

PRESENTACIÓ DEL DOCUMENT DE BASES DEL PLA ESTRATÈGIC DE SERVEIS SOCIALS

INAUGURACIÓ INSTITUCIONAL

SESSIÓ PLENÀRIA INAUGURAL

SESSIÓ PLENÀRIA 1 - TAULA RODONA
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* Servei de càtering a càrrec de Salta, empresa d’inserció | Fundació Ared
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SESSIÓ PLENÀRIA INAUGURAL
PREPARAR EL SISTEMA DE SERVEIS SOCIALS PER A L’ENVELLIMENT 
DE LA POBLACIÓ
Dimecres 3 de juliol | 10.00-11.00 | Aula Magna
Presenta: Francesc Iglesies - Secretari del Departament de Treball, Afers Socials i Famílies de 
la Generalitat de Catalunya

Catalunya és una de les regions del món amb major esperança de vida i la seva estructura 
poblacional fa preveure, per als propers anys, un increment substancial de la població 
d’edat avançada. Malgrat que sabem que també guanyarem anys de vida amb bona salut, 
continuarà creixent el nombre de persones que necessitaran suport per poder viure de la 
manera més autònoma possible. En la conferència inaugural s’exposarà com l’atenció a la 
dependència afectarà la configuració del sistema de serveis socials, com podem preparar-
nos i, en definitiva, com prevenir i actuar proactivament davant aquest futur tan proper.

Adelina Comas-Herrera
Investigadora a Personal Social Services Research Unit, London School of Economics

Llicenciada en Economia, és investigadora del Care Policy and Evaluation Centre 
a la London School of Economics and Political Service i colíder del projecte 
Strengthening Responses to Dementia in Developing Countries (STRiDE) finançat 
pel Research Councils UK’s Global Challenges Research Fund. El seu objecte 
d’estudi se centra en el desenvolupament de respostes polítiques entorn de 
l’atenció, el tractament i el suport de persones amb demència.  

INAUGURACIÓ INSTITUCIONAL
Dimecres 3 de juliol | 9.00-9.30 | Aula Magna

PRESENTACIÓ 
del document de bases del pla estratègic de Serveis Socials
Dimecres 3 de juliol | 9.30-10.00 | Aula Magna

SESSIÓ PLENÀRIA 1 - TAULA RODONA

PREVENCIÓ I ATENCIÓ INTEGRADA EN L’ENTORN DOMICILIARI I COMUNITARI
Dimecres 3 de juliol | 11.30-12.45 | Aula Magna
Modera: Bernat Valls - Director general d’Acció Cívica i Comunitària del Departament de Treball,  
 Afers Socials i Famílies de la Generalitat de Catalunya

La prevenció i la promoció de l’autonomia personal es poden dur a terme des de l’atenció 
social primària o secundària. En ambdós casos es tracta d’una atenció especialitzada, 
en l’entorn domiciliari o comunitari de les persones, i amb una clara vocació d’atendre 
integralment les seves necessitats socials. En aquesta taula rodona discutirem models i 
metodologies que poden ajudar el sistema de serveis socials en aquesta comesa. 

Marta Ballester
Professora associada de Treball Social a la Universitat de Barcelona

Llicenciada en Sociologia i doctora en Treball Social amb un màster en Intervencions 
Socioeducatives. Actualment es dedica a la formació, l’assessorament i 
l’acompanyament de processos d’intervenció comunitària, a la cooperativa 
MARGES, de la qual és sòcia fundadora. Des de l’any 2004 ha treballat com a 
tècnica dinamitzant processos de participació i desenvolupament comunitaris en 
diferents organitzacions ciutadanes i administracions públiques. Ha compaginat 
la intervenció social amb la recerca. 

Mariona Rustullet
Directora tècnica de SUMAR, Serveis Públics d’Acció Social de Catalunya 

Diplomada en Infermeria i amb un màster en Alta Funció Directiva per l’Escola 
d’Administració Pública de Catalunya. És directora tècnica i d’operacions de 
SUMAR, Serveis Públics d’Acció Social, una organització especialitzada en la 
gestió de diferents serveis i recursos en l’àmbit de la gent gran, i col·labora amb 
diferents universitats i projectes estratègics com com el Pla interdepartamental 
d’atenció i interacció social i sanitària (PIAISS). També assessora diferents 
governs locals en matèria de gent gran i envelliment.

Mayte Sancho
Directora de planificació a Instituto Matia 

Psicòloga i gerontòloga, treballa a la Instituto Matia com a directora de planifiació. 
La seva activitat laboral se centra en la promoció de nous models d’allotjament 
per a persones en situació de dependència dins l’àmbit domiciliari. En aquesta 
línia d’investigació dirigeix el projecte Etxean Bizi promogut per la Diputació Foral 
de Guipúscoa. Ha estat vicepresidenta de la Sociedad Española de Gerontología 
y Geriatría i ha elaborat diferents planificacions i estratègies d’envelliment per a 
diverses comunitats autònomes.

Chakir El Homrani
Conseller de Treball, 
Afers Socials i Famílies 
de la Generalitat de Catalunya

Jordi Collet
Vicerector de Recerca i Transferència 
de Coneixement de la Universitat 
de Vic - Universitat Central de Catalunya

Anna Erra
Alcaldessa de Vic
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SESSIÓ PLENÀRIA 2 - CONFERÈNCIA SESSIÓ PLENÀRIA 3 - TAULA RODONA

LA GESTIÓ DE LA INNOVACIÓ EN ELS SERVEIS SOCIALS 
Dimecres 3 de juliol | 16.45-18.00 | Aula Magna
Presenta: Manu Vidal-Ribas - Coordinador de la Càtedra de Serveis Socials de la Universitat 
  de Vic - Universitat Central de Catalunya

Davant les noves necessitats socials de les persones cal desenvolupar nous 
paradigmes d’atenció. Amb lideratges sòlids, les organitzacions i els professionals 
han de prendre consciència d’aquest canvi i planificar-lo. En aquesta conferència 
podrem reflexionar al voltant de la necessitat d’innovar i de crear valor amb noves 
solucions. Una innovació que està a la mirada, que prioritza l’empatia per damunt de 
la tecnologia, que és una manera d’estar i ser a les organitzacions i la societat. 

Xavier Marcet
CEO a Lead to Change

Consultor en estratègia, innovació i emprenedoria corporativa format a les escoles 
de negoci UC Berkeley, IESE i ESADE. Presideix Lead to Change (Barcelona, 
Madrid, Boston i Santiago de Chile), empreses en xarxa dedicades a la consultoria 
en estratègia i innovació. També presideix 8Wires, una empresa emergent sobre 
dades massives (Big Data) i gestió. Des de 2002 treballa ajudant empreses, 
universitats i administracions a desplegar models d’innovació. És professor de la 
Universitat Pompeu Fabra. 

MODELS EUROPEUS DE PROMOCIÓ DE L’AUTONOMIA PERSONAL 
Dijous 4 de juliol | 9.30-10.30 | Aula Magna
Modera: Meritxell Benedí - Directora General de Serveis Socials del Departament de Treball,  
 Afers Socials i Famílies de la Generalitat de Catalunya

La necessitat de desenvolupar models d’atenció social de base comunitària es 
presenta simultàniament arreu d’Europa. Una necessitat a la qual es mira de donar 
resposta des de sistemes polítics, culturals, socioeconòmics i administratius diferents. 
Aquesta taula rodona ens permetrà comparar els models nòrdic i centreeuropeu de 
serveis socials amb el cas de Dinamarca i dels Països Baixos. Concretament, veurem 
com aquests s’estan configurant per a una atenció de proximitat i de promoció de 
l’autonomia personal més centrada en la persona. 

Marcel van Druenen
Cap de programes de Divosa

Està format en desenvolupament organitzatiu i administració d’empreses, 
actualment treballa per a l’associació holandesa de gestors municipals de serveis 
socials i en la gestió d’un programa nacional per desenvolupar l’artesania en el 
treball social. La professionalitat, les organitzacions d’aprenentatge i la connexió 
entre la ciència i la pràctica són els elements bàsics del programa, i el principal 
focus d’atenció és l’ocupació i la participació.  

Gráinne C. Stevenson
Consultora especialitzada a la Junta Nacional de Serveis Socials de Dinamarca 

És antropòloga i treballa com a consultora especialitzada a la Junta Nacional 
Danesa de Serveis Socials. Els seus principals àmbits de treball són la consultoria 
i gestió de projectes en els àmbits de la violència domèstica i la indigència. Té 
especial interès en el treball social orientat a la recuperació, entre d’altres, dins 
el marc del Housing First and Critical Time Intervention (CTI). 

* Aquesta sessió es desenvoluparà en anglès. Traducció simultània disponible.
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SESSIÓ PLENÀRIA 4

CAP A NOUS MODELS ORGANITZATIUS CENTRATS 
EN LES PERSONES 
Dijous 4 de juliol | 12.15-13.30 | Aula Magna
Modera: Marina Geli - Coordinadora estratègica del Centre d’Estudis Sanitaris i Socials  
 de la Universitat de Vic - Universitat Central de Catalunya

Els models d’atenció de proximitat, que prioritzant el suport al domicili i a la comunitat 
de manera integrada, requereixen una reestructuració de les organitzacions proveïdores 
de serveis: l’estructura segueix l’estratègia. Les administracions publiques competents 
hauran d’esdevenir aliades en el procés de reestructuració, innovant en la compra publica i 
en altres vies de col·laboració amb els proveïdors de serveis. En aquesta sessió debatrem 
sobre concertació social i integració de serveis i mesures públiques facilitadores de 
models d’atenció centrats en les persones més enllà dels instruments de contractació.

Mercè Corretja
Direcció General de Contractació Pública

Directora General des del febrer del 2016. Llicenciada i doctora en dret per la 
Universitat de Barcelona i mestratge en dret de Catalunya per la Universitat 
Autònoma de Barcelona. Membre del Cos d’Advocacia de la Generalitat de 
Catalunya i ha desenvolupat la seva trajectòria professional com a Sub-directora 
general als serveis jurídics de la Generalitat i a l’Institut d’Estudis Autonòmics. Ha 
estat professora associada de dret administratiu de la Universitat Pompeu Fabra i 
de la Universitat de Barcelona. Té nombroses publicacions en l’àmbit del dret públic 
i és col·laboradora de l’”Observatorio de Contratación Pública”. 

Salvador Maneu
Director de Sant Joan de Déu Serveis Socials de Barcelona 

Director de Sant Joan de Déu Serveis Socials de Barcelona i conseller de la Junta 
de Govern Provincial de l’Orde Hospitalari de Sant Joan de Déu. Es va llicenciar en 
dret (UdG-UAB) i té un màster en Estudis Internacionals pel CIDOB (UAB). Destaca 
la seva trajectòria en el sector social no lucratiu en diverses institucions com la 
Creu Roja, Càritas i la Fundació Princesa de Girona.

Quim Brugué
Catedràtic de Ciència política a la Universitat de Girona 

Llicenciat en Ciències Econòmiques (UAB), Diploma en Data Analysis for Social 
Sciences (Essex University) i doctor en Ciència Política i de l’Administració (UAB).
Actualment és catedràtic de Ciència Política a la UdG. La gestió pública, el govern 
local, la innovació democràtica i l’anàlisi de polítiques públiques són el centre 
de la seva activitat. Entre 2004 i 2008 va ser director general de Participació 
Ciutadana a la Generalitat de Catalunya. 

CLOENDA
Dijous 4 de juliol | 13.30-14.00 | Aula Magna

Francesc Iglesies
Secretari d’Afers Socials i Famílies 
del Departament de Treball, Afers 
Socials i Famílies de la Generalitat 
de Catalunya

Josep-Eladi Baños
Rector de la Universitat de Vic - Universitat 
Central de Catalunya
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SESSIONS PARAL·LELES 1

SESSIÓ 1.1.
Apoderament de comunitats des de la xarxa primària d’atenció 
social
Dimecres 3 de juliol | 12.45-14.00 | Aula Magna
Modera: Anna Rufí - Responsable funcional del Projecte de Transformació Digital, 
Direcció General de Serveis Socials

•	Espais Activa’t 
 Núria Serra i Núria Viñas - Consorci d’Osona de Serveis Socials

•	Fem eficiència comunitària: lluita contra la pobresa energètica 
 Ernest Valls i Anes Ingla - Ajuntament de Tortosa (Àrea de Serveis a les Persones - 
 Serveis Socials i Drets Civils)

 Irene Segarra - Ajuntament de Tortosa (Àrea de Serveis a les Persones - Oficina del Pla 
d’Inclusió Social)

 Neus Miró - ACISI

•	Projecte Bon dia, com estem? 
 Assumpta Eixarch i Montse Rodríguez - Ajuntament d’Amposta

 Maite Rieres - Institut Montsià

•	“Family Group Conference” (FGC) o reunions del grup familiar, 
 una nova mirada en la intervenció en famílies
 Neus Casadevall i Mercè Castells - Consorci d’Osona de Serveis Socials
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SESSIÓ 1.2.
La cura de les cuidadores
Dimecres 3 de juliol | 12.45-14.00 | Sala Segimón Serrallonga 
Modera: Xavier Delgado - Coordinador dels Programes d’Inclusió i Cohesió Social de la Direcció 
General de Serveis Socials, Departament de Treball, Afers Socials i Famílies

•	Atenció psicològica a malalts crònics, els seus cuidadors i familiars. 
 Els dos primers anys d’un servei pioner
 Pilar Olmo, Anabella Bellelli, Arantzazu Aguerri, Nora Cavarischia, Melany Martínez, 

Susanna Roca i Lídia Portet - HSS Mutuam Girona

•	Capacitació i acompanyament a cuidadors de l’entorn familiar en els 
processos de canvi, de promoció relacional i d’autocura, mitjançant la 
utilització de les noves tecnologies

 Gemma Roces, Laura Vila i Nazareth Martin - Creu Roja a Catalunya

•	Com tenir cura de les persones cuidadores no professionals i com facilitar-los 
la seva tasca

 Remedios Moral - Fundació per a l’Atenció a Persones Dependents

•	Programa de suport als cuidadors no professionals 
 Lorena Bertran, Nuria Acosta, Maite Berdiell i Cristina Moron - Ajuntament de Lleida

•	Aïllament i soledat en les persones grans: un abordatge des de la comunitat 
 (Aquesta comunicació correspon a la temàtica 3.1 Qualitat de vida davant el repte de l’envelliment)

 Amaia Cilveti, Javier Yanguas i Cristina Segura - Fundació Bancària “la Caixa”

......................................................................................................................................................................................................................................................................................

SESSIÓ 1.3.
Codisseny i coproducció de serveis i participació de la ciutadania
Dimecres 3 de juliol | 12.45-14.00 | Aula 1 
Modera: Aina Plaza - Sub-directora general d’Anàlisi i Programació del Departament de Treball, 
 Afers Socials i Famílies

•	Discapacitat: participació i comunitat
 Isa López, Cristina Estañol i Rafa Garcia - Fundació Estany

•	Intervención social con jóvenes del Casal dels Infants (Raval, Barcelona). Un caso 
de codiseño como metodología para el empoderamiento de personas y grupos 

 Raquel Pelta - Casal Jove Atlas

•	La coproducción: un nuevo modelo de acción social que empodera a las 
personas en los procesos de toma de decisiones

 Elena María Cortés i Víctor Manuel Giménez - Universitat d’Alacant

•	L’experiència en l’atenció a les persones usuàries del servei d’atenció domiciliària
 Elisabeth Maluquer i Marta Solé - Diputació de Barcelona. Servei d’Acció Social

•	Taules de salut mental. Una eina per al desenvolupament de polítiques 
locals en salut mental 

 Mònica Carrilero - Federació Salut Mental Catalunya

......................................................................................................................................................................................................................................................................................

SESSIÓ 1.4.
Atenció i suports en l’entorn domiciliari
Dimecres 3 de juliol | 12.45-14.00 | Aula 2 
Modera: Paco López - Professor, Fundació Pere Tarrés, Universitat Ramon Llull

•	Evolució del Servei d’Ajuda a Domicili a Catalunya
 Anna Maria Palou - Direcció General de Serveis Socials

 Francesc Martínez - Departament de Treball, Afers Socials i Famílies

•	Programa d’arranjament d’habitatges per a les persones grans
 Joan Vidal - Diputació de Barcelona

• Promoció de l’autonomia personal a una llar d’entrenament per a persones 
amb Intel·ligència Límit o Discapacitat Intel·lectual lleu

 Elena Godoy, Antonella Chiaesse i Jose Luis Redondo - Associació ACIDH

•	Servei d’Atenció Domiciliària d’eficiència energètica
 Joana Mollà i Montserrat Montrabeta - Ajuntament d’Igualada

•	Voluntariat intergeneracional social (VIS) 
 Fernando Fuster-Fabra - Associació SVS - Acció en Blau
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SESSIONS PARAL·LELES 2

SESSIÓ 2.1.
Eines i instruments per a nous models d’atenció
Dimecres 3 de juliol | 15.00-16.15 | Aula Magna
Modera: Ester Sarquella - Directora de Negoci de Salut Digital, Tunstall Healthcare

•	Eines per als professionals en el suport a la presa de decisions. 
L’experiència del projecte internacional I-Decide

 Lluís Marroyo - Fundació Campus Arnau d’Escala

•	Guia GAS-VI: una eina per avaluar el suport a la vida independent de 
persones amb discapacitat intel·lectual 

 Judit Fullana i Maria Pallisera - Universitat de Girona

•	Manual d’intervenció de serveis bàsics d’atenció social
 M. Rosa Guixé - Consell Comarcal de l’Alt Empordà

 Lali Surià - Consorci d’Acció Social de la Garrotxa

 Ana Castro - Consell Comarcal del Pla de l’Estany

 Roser Parera - Consorci de Benestar Social del Gironès-Salt

 Carme Berrocal - Consorci de Benestar Social del Ripollès

 Maite Boldú - Consell Comarcal de la Selva

•	Protocol de prevenció, detecció i actuació davant la sospita de 
maltractaments a persones grans en el marc del servei local de 
teleassistència 

 Pachi Rivas, Pilar Martínez i Mercè Martín - Diputació de Barcelona

•	Resultats de la prova pilot per a la implementació d’una eina d’identificació 
de necessitats socials complexes i de suport al diagnòstic social

 Xavier Delgado i Marta Maria Gonzalez-Pinto - Departament de Treball, Afers Socials i Famílies

 Francesc Hernández - Diputació de Barcelona

 Marta Ballester i Pilar Hilarión - Institut Universitari Avedis Donabedian-UAB

SESSIÓ 2.2.
Remodelació del sistema, les organitzacions i l’entorn per a 
l’autonomia personal
Dimecres 3 de juliol | 15.00-16.15 | Sala Segimón Serrallonga 
Modera: Xavier Pelegrí - Professor del Departament de Geografia i Sociologia, Universitat de Lleida

•	Atenció domiciliària en clau ciutat  
 M. Jesús Real, Maribel Mari, Susana Jimenez i Maite Amador
 Badalona Serveis Assistencials

 Ajuntament de Badalona

•	Cap a un governança més democràtica, mitjançant la participació activa 
de les persones amb discapacitat 

 Janeta Camps, Marina Gonzalez i Marta Milian - Fundació AMPANS

•	Els serveis socials com a font de valor 
 Miguel Ángel Manzano, Benet Fusté, Xavier Millán i Eloi Mayordomo - Llei d’Engel

•	Programa “Ciutats amigues de les persones grans”
 Joan Vidal i Laia Serra - Diputació de Barcelona

......................................................................................................................................................................................................................................................................................

SESSIÓ 2.3.
Recuperació i inclusió social a través de la participació en 
serveis a la comunitat
Dimecres 3 de juliol | 15.00-16.15 | Aula 1 
Modera: Josefina Fernández - Grup de Recerca GRITS (Recerca i innovación en treball social), 
Universitat de Barcelona

•	Incorporando los saberes de los usuarios a la formación académica en 
trabajo social. Evaluación de una experiencia docente innovadora  

 Tomasa Báñez i Mariona González - Universitat de Barcelona

 David García - Obertament
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•	La meva Barcelona des dels ulls de la inclusió 
 Judith Sanjuan - Grup ATRA

 Francesc X. Mingorance - Salut Mental Gràcia

•	Ments Despertes 
 Bibiana Barnadas, Silvia Garcia i Marta Viaplana - Fundació Via Activa

 Carme Armengol - Fundació Viaclara

•	Músics grans i joves promeses 
 Marta Puig, Pau Gimeno i Tania Casas - Parc Sanitari Sant Joan de Déu

•	Programa d’agents de suport entre iguals a la Catalunya Central 
 Gemma Prat - Fundació Althaia

 Ruben del Río - Osonament - Fundació Centre Mèdic Psicopedagògic

 Salvador Simó - Universitat de Vic - Universitat Central de Catalunya

......................................................................................................................................................................................................................................................................................

SESSIÓ 2.4.
Acompanyament i suport en l’entorn comunitari
Dimecres 3 de juliol | 15.00-16.15 | Aula 2 
Modera: Àngel Martínez - Catedràtic i director del Centre de Recerca en Antropologia Mèdica, 
Universitat Rovira i Virgili

•	El dret a la vida independent i a viure en comunitat de les persones amb 
discapacitat: impacte i autogestió de l’assistència personal 

 Maria José Moya - Fundació ECOM

•	Evolució del programa Actua: Actua Jove i Actua Dona 
 Marie-Anne Aimée - Comunitats Terapèutiques, Pisos de Reinserció i Centres de Dia 
 per a drogodependents de Catalunya

 Yolanda Guasch i Maite Tudela - Grup ATRA

•	La Saleta: treballant per la inclusió a l’escola bressol  
 Laia Martínez, Aina Llotje, Anna Milá i Laia Martinez - Delta Cooperativa

•	Programa d’acompanyament comunitari a la vida independent 
 Núria Subirà i Cristina Páez - Fundació Privada Salut Mental Catalunya

•	Programa de foment d’hàbits de vida saludables en persones amb trastorn 
del desenvolupament intel·lectual i/o trastorns de la salut mental 

 Joan Roa, Èlia López i Laura Dueñas - Fundació Viver de Bell-lloc

 Imma Carbonell i Laura Dueñas - Fundació Lluïsa Oller

•	KMK - Ke M’expliKes
 Alba López - Fundació Salut i Comunitat (FSC)

 Associació per a la rehabilitació de les persones amb Malaltia Mental (AREP)
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SESSIONS PARAL·LELES 3

SESSIÓ 3.1.
Qualitat de vida davant el repte de l’envelliment
Dijous 4 de juliol | 11.00-12.15 | Aula Magna
Modera: Mònica Ribas - Sub-directora general d’Atenció i Promoció de l’Autonomia
Personal, Departament de Treball, Afers Socials i Famílies

•	SoCaTel: una plataforma tecnològica per millorar l’atenció de les persones 
que necessiten cures de llarga durada

 Josep Maria Ranchal - Ajuntament de Vilanova i la Geltrú

 Blanca Deusdad i Isabella Riccò - Universitat Rovira i Virgili de Tarragona

•	Atenció a l’envelliment de persones amb síndrome de Down i malaltia 
d’Alzheimer  

 Núria Ferrer i Pep Ruf - Fundació Catalana Síndrome de Down

•	Cohousing sènior. Respondre als reptes de l’envelliment produint nova 
oferta d’habitatge? 

 Benet Fusté, Eloi Mayordomo, Miguel Ángel Manzano i Xavier Millán - Llei d’Engel

SESSIÓ 3.2.
Models i instruments per a l’atenció integrada
Dijous 4 de juliol | 11.00-12.15 | Sala Segimón Serrallonga 
Modera: Caridad Castillo - Consorci de Benestar Social Gironès-Salt 

•	Col·laboració entre atenció primària social i sanitària a Lloret de Mar 
 Silvia Rams i Anaïs Godefroy - Corporació de Salut del Maresme i la Selva

 Silvia Rams, Lidia Martinez, Nuria Berral i Mercedes Salvatierra - Ajuntament de 
Lloret de Mar

 Remedios Moral - Fundació Atenció Persones Dependents

•	El Ripollès: aposta territorial per la prevenció i l’atenció integrada de les 
persones fràgils i les persones depenents 

 Elisabeth Ortega - Consorci de Benestar Social del Ripollès

•	Interoperabilitat en l’àmbit de l’atenció integrada de la salut i social 
 Ariadna Rius, Lourdes Rodriguez, Silvia Cufi i Josuè Sallent - Fundació TIC Salut Social

•	Projectes que Aprenen: avaluació del primer cicle d’iteració del Programa 
de gestió de l’atenció complexa (PGAC) d’Osona 

 Jordi Amblàs - Hospital Universitari de la Sant Creu de Vic

 Eva Rovira - Consell comarcal d’Osona i Mancomunitat la Plana

 Gemma Parés - Ajuntament de Vic

 Romi Morcillo, Lluís Sarreta i Anna Moreta - Institut Català de Salut
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SESSIÓ 3.3.
Coordinació i serveis per a l’atenció intersectorial i el contínuum 
assistencial
Dijous 4 de juliol | 11.00-12.15 | Aula 1
Modera: Pia Ferrer - Cap del Servei de Formació i Gestió del Coneixement Especialitzat, 
Gabinet Tècnic del Departament de Treball, Afers Socials i Famílies

•	Cohesió dels equips directius d’atenció primària social i sanitària 
 Helena Güell i Esperanza Gómez - Grup Sural Consultors

•	Mediació intercultural com a eina d’inclusió 
 Sonia Jiménez, Paz Trapero i Montserrat Bret - Hospital Universitari Germans Trias i Pujol

•	Programa Làbora: Aliança Publicosocial per a l’Ocupació 
 Antònia Giménez - Programa Làbora (Creu Roja)

 Teresa Roigé - Programa Làbora

 Ajuntament de Barcelona: Institut Municipal de Serveis Socials I Barcelona Activa
 Entitats Catalanes d’Acció Social -ECAS
 Federació d’Empreses d’Inserció de Catalunya -FEICAT
 Creu Roja

•	Resultats del Pla de retorn a domicili: atenció integrada social i sanitària  
post-ictus

 Aina Plaza - Departament de Treball, Afers Social i Families

 Marta Fabà i Andrea Giralt - Institut Municipal de Serveis Socials

 Mercè Salvat i Aida Ribera - Pla Director de la Malaltia Vascular Cerebral

 Carles Contel - Pla Interdepartamental d’Atenció i Interacció Social i Sanitària

 Emili Vela - CatSalut

•	Construint Ponts 
 Claudia Hernández, Mireia Ballús i Carla Del Amo - AREP

SESSIÓ 3.4.
Inclusió comunitària en l’àmbit de la salut mental i addiccions
Dijous 4 de juliol | 11.00-12.15 | Aula 2
Modera: Òscar Martínez - Membre de la Junta de Govern del Col·legi d’Educadores i Educadors 
Socials de Catalunya (CEESC)

•	Activa’t per la salut mental  
 Maria Jesús San Pio - Federació Salut Mental Catalunya

 Emilio Rojo - Departament de Salut, Generalitat de Catalunya

•	Avaluació de capacitats conjunta coordinada entre els usuaris, els 
professionals dels serveis de salut mental i la fundació tutelar 

 Victòria Monell, Fran Nuñez i Ana Mestres - Fundació Malalts Mentals de Catalunya

•	SAVA Addiccions: “Acompanyant des de la proximitat”
 Marie-Anne Aimée, Mercè Cervantes, Maite Tudela i Judith Sanjuan
 Comunitats Terapèutiques, Pisos de Reinserció i Centres de Dia per a drogodependents 
 de Catalunya

•	Pla de Serveis Individuals social: arribant a quin no arriba i primers 
resultats

 Eva Maria Benito, Míriam Iribarren i Aleksandra Cetnarowska - Hospital Universitari 
Santa Maria de Lleida-GSS

•	XarXaJoves: acompanyem i donem suport als joves amb problemes de 
salut mental 

 Carles Bonete i Marta Segrelles - Federació Salut Mental Catalunya
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08 | Pòsters

DRINKS & PÒSTERS

SOCIALITZANT AMB EVIDÈNCIA 
Dimecres 3 de juliol | 18.00-19.00
Dinamitzat per Llei d’Engel 

Els pòsters que trobareu exposats al congrés, sota l’eix al qual s’han presentat, són 
els que es presenten a continuació:

1. Atenció pirmària social i sanitària: cap a l’atenció   
 integrada

1.01. Aula Salut. Programa de formació i acompanyament per a persones 
cuidadores

 Mercè Aranda - Ajuntament de Sant Sant Sadurní d’Anoia

 Alba París - Departament de Treball, Afers Socials i Famílies

 Rosa Raventós - Universitat Rovira i Virgili

1.02. Pla de serveis individualitzats social (PSI social): atenció psiquiàtrica a 
persones en situació d’exclusió social i trastorn mental greu

 Eva Maria Benito, Míriam Iribarren i Aleksandra Cetnarowska
 Hospital Universitari Santa Maria de Lleida-GSS

1.03. Arribant a qui no arriba. Pla de Serveis Individuals social: una 
experiència d’atenció integrada dirigida a persones en situació 
d’exclusió social i trastorn mental greu

 Eva Maria Benito, Míriam Iribarren i Aleksandra Cetnarowska
 Hospital Universitari Santa Maria de Lleida-GSS

1.04. XarXaJoves: acompanyem i donem suport als joves amb problemes de 
salut mental

 Carles Bonete i Marta Segrelles - Federació Salut Mental Catalunya

1.05. Mediació intercultural com a eina d’inclusió
 Montserrat Bret, Sonia Jiménez i Paz Trapero
 Hospital Universitari Germans Trias i Pujol
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1.06. Gestors de casos, figura de coordinació entre CAPs i serveis socials
 Albert Bueno, Ricard Bonet, Àngels Font, Hounayda Boukharak, 
 Roger Lloveras i Josep Lloveras - Institut Català de la Salut

1.07. Atenció a l’envelliment de persones amb síndrome de Down i malaltia 
d’Alzheimer

 Núria Ferrer i Pep Ruf - Fundació Catalana Síndrome de Down

1.08. Ments Despertes
 Bibiana Barnadas, Silvia Garcia i Marta Viaplana - Fundació Via Activa

 Carmen Armengol - Fundació Viaclara

1.09. Apoderant els pares des d’una atenció precoç basada en la 
mentalització

 Marta Golanó i Jaume García - Fundació Catalana Síndrome de Down - Centre de 
Desenvolupament Infantil i Atenció Precoç

1.10. Atenció integrada a la complexitat a domicili
 Sara Jaurrieta, Lucia Salvans, Visitación Perdiguero i Lourdes García 
 Centre Integral de Salut Cotxeres (Consorci de Salut i Social de Catalunya)

 Carme Balboa i Ana Ortega - Centre de Serveis Socials de Porta-Vilapicina 
(Ajuntament de Barcelona)

1.11. Intervenció comunitària en demències a Nou Barris
 Guillem Martin i Edurne Iturmendi - Fundació Privada Uszheimer per a Malalties 

Neurodegeneratives

1.12. Intervenció integrada sobre persones amb necessitats complexes
 Ana Martinez, Mireia Zarco i Pilar Vilà - Fundació Hospital Campdevànol

 Ana Solé, Carme Berrocal i Elisabeth Ortega - Consorci deBenestar Social del Ripollès

1.13. Com vull organitzar el meu procés de recuperació en salut mental i 
addiccions?

 Victòria Monell i Fran Núñez - Fundació Malalts Mentals de Catalunya

1.14. Avaluació de capacitats conjunta coordinada entre els usuaris, els 
professionals dels serveis de salut mental i la fundació tutelar

 Victòria Monell i Ana Mestres - Fundació Malalts Mentals de Catalunya

1.15. Atenció psicològica a malalts crònics, els seus cuidadors i familiars. 
Els dos primers anys d’un servei pioner

 Pilar Olmo, Anabella Bellelli, Arantzazu Aguerri, Nora Cavarischia, Melany 
Martínez, Susanna Roca i Lídia Portet - HSS Mutuam Girona

1.16. Aptitude: projecte transfronterer per a la prevenció de la dependència 
en la gent gran

 Susanna Prat - Institut Català de la Salut

 Elisabeth Ortega - Consorci de Benestar Social del Ripollès

 Mireia Zarco - Hospital de Campdevànol

1.17. Des d’una mirada integradora (alta complexitat social i sanitària)
 Anna Suñé i Sandra Casado - Consorci d’Acció Social de la Garrotxa (CASG)

 Montse Canet - Institut d’Assistència Sanitària i Institut Català de la Salut (ICS)
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2.   Prevenció i atenció integrada en l’entorn domiciliari 
  i comunitari

2.01. Teixint Autonomia
 Sergi Badia, Natalia Lanzas i Yaiza González - Associació ACIDH

2.02. Implementació del programa grans actius a l’equipament Casernes: 
una experiència de treball en xarxa sociosanitària

 Fina Bonet - Centres Blauclinic. Centre Sociosanitari Isabel Roig

 Montserrat Blasco, Irma Esteban i Pepita Rodríguez - ICS. Centre d’Atenció 
Primària Casernes

 Noemí Sanmartí - Federació Catalana de Voluntariat Social (FCVS)

 Fundació Vidal i Barraquer. Centre de salut mental de Casernes

2.03. “Family Group Conference” (FGC) o reunions del grup familiar, una 
nova mirada en la intervenció en famílies

 Neus Casadevall i Mercè Castells - Consorci d’Osona de Serveis Socials

2.04. Xarxa Participada d’Acollida als Nouvinguts (XPAN)
 Sílvia Durany i Francesc X. Rodríguez - Associació per la Recerca i l’Acció Social - 

VINCLE

2.05. Voluntariat intergeneracional social (VIS)
 Fernando Fuster-Fabra - Associació SVS - Acció en Blau

2.06. Espai Cuidadors
 Anaïs Godefroy, Silvia Rams, Anna Marin i Rosa Megia - Corporació de Salut del 

Maresme i la Selva

2.07. Promoció de l’autonomia personal a una llar d’entrenament per a 
persones amb Intel·ligència Límit o Discapacitat Intel·lectual lleu

 Elena Godoy, Antonella Chiasse i Jose Luis Redondo - ACIDH

2.08. Discapacitat: participació i comunitat
 Isa López, Cristina Estañol i Rafa Garcia - Fundació Estany

2.09. Promoció de la participació de persones afectades de trastorns de la 
conducta alimentària en el disseny de les accions de prevenció dels 
trastorns de la conducta alimentària

 Meritxell Lozano i Mercedes Galán - Fundación FITA

2.10. Com tenir cura de les persones cuidadores no professionals i com 
facilitar-los la seva tasca

 Remedios Moral - Fundació per a l’Atenció a Persones Dependents

2.11. Protocol d’abordadge de riscos laborals al servei d’atenció a domicili
 M. Jesús Real, Maribel Mari i Maite Amador - Badalona Serveis Assistencials

 Eugenia Madrid - Ajuntament de Badalona

 Libertad Calafell - Domusvi

 Delegats sindicals de CCOO i membres del comitè d’empresa - Domusvi

2.12. Programa de foment d’hàbits de vida saludables en persones amb 
trastorn del desenvolupament intel·lectual i/o trastorns de la salut 
mental

 Joan Roa, Èlia López i Laura Dueñas - Fundació Viver de Bell-lloc

 Imma Carbonell i Laura Dueñas - Fundació Lluïsa Oller

2.13. Espais Activa’t
 Núria Serra i Núria Viñas - Consorci d’Osona de Serveis Socials
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3.   Models organitzatius i plataformes de serveis

3.01. Gestió compartida del Centre Cívic Santa Anna de Vic per part de la 
Fundació Sant Tomàs i l’Ajuntament de Vic: serveis integrats

 Ariadna Bayot i Montse Ropero - Fundació Sant Tomàs

3.02. Projecte EVI: model d’escola de vida independent per a adults amb autisme
 Marta Campo i Marian Garcia - Fundació Junts Autisme

3.03. Perfil de persones ateses a Comunitats Terapèutiques i Pisos de 
Reinserció per a Drogodependents el 2018

 Mercè Cervantes, Judith Sanjuan, Maite Tudela i Marie-Anne Aimée
 Comunitats Terapèutiques i Pisos de Reinserció per a Drogodependents de Catalunya

3.04. Una porta d’entrada a la xarxa comunitària per als joves que migren 
sols: el recurs de primera oportunitat

 Efren Cofine, Tere Gómez, Patrícia Pérez - Fundació Gentis

3.05. Eina de diagnòstic i impacte social (EDIS)
 Laura Jiménez, Rebeca Fernández, Mònica Garcia, Maria Gil, Ana María Marin, 

Shaila Torroella i Clara A. Rodríguez - Ajuntament de Mataró

3.06. La Saleta: treballant per la inclusió a l’escola bressol
 Laia Martínez, Aina Llotje i Anna Milà - Delta Cooperativa

3.07. SoCaTel: una plataforma tecnològica per millorar l’atenció de les 
persones que necessiten cures de llarga durada

 Josep Maria Ranchal - Ajuntament de Vilanova i la Geltrú

 Blanca Deusdad i Isabella Riccò - Universitat Rovira i Virgili de Tarragona

3.08. Programa Làbora: Aliança Publicosocial per a l’Ocupació
  Antònia Giménez - Programa Làbora (Creu Roja)

  Teresa Roigé - Programa Làbora

  Ajuntament de Barcelona: Institut Municipal de Serveis Socials I Barcelona Activa
  Entitats Catalanes d’Acció Social -ECAS
  Federació d’Empreses d’Inserció de Catalunya -FEICAT
  Creu Roja

4.   Altres temàtiques

4.01. Perseguint l’autodeterminació: autogestió de les persones amb 
discapacitat intel·lectual de la comarca d’Osona

 Laura Solà i Esther Crespi - Fundació Sant Tomàs

4.02. Construint Ponts
 Claudia Hernández, Mireia Ballús i Carla Del Amo - AREP
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Cognom, Nom  Sessió Bloc Pg.

Benedí, Meritxell Plenària 3  13 

Castillo, Caridad    Paral·lela 3 3.2. 25

Delgado, Xavier    Paral·lela 1 1.2. 18

Fernández, Josefina     Paral·lela 2 2.3. 21

Ferrer, Pia      Paral·lela 3 3.3. 26

Geli, Marina     Plenària 4   14

Iglesies, Francesc     Plenària Inaugural   10

López, Paco      Paral·lela 1 1.4. 19

Martínez, Àngel      Paral·lela 2 2.4. 22

Martínez, Òscar      Paral·lela 3 3.4. 27

Pelegrí, Xavier      Paral·lela 2 2.2. 21

Plaza, Aina     Paral·lela 1  1.3. 18

Ribas, Mònica     Paral·lela 3  3.1. 24

Rufí, Anna     Paral·lela 1  1.1. 17

Sarquella, Ester     Paral·lela 2  2.1. 20

Valls, Bernat      Plenària 1  11

Vidal-Ribas, Manu Plenària 2  12
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10 | Llista d’autors i autores

Cognom, Nom  Pg. Cognom, Nom  Pg. Cognom, Nom  Pg.

A
Acosta, Nuria
Aguerri, Arantzazu
Aimée, Marie-Anne
Amador, Maite
Amblàs, Jordi
Aranda, Mercè
Armengol, Carme

B
Badia, Sergi
Balboa, Carme
Ballester, Marta
Ballús, Mireia
Barnadas, Bibiana
Bàñez, Tomasa
Bayot, Ariadna
Bellelli, Anabella
Benito, Eva Maria
Berdiell, Maite
Berral, Nuria
Berrocal, Carme
Bertran, Lorena
Blasco, Montserrat
Boldú, Maite
Bonet, Fina
Bonet, Ricard
Bonete, Carles
Boukharak, Hounayda
Bret, Montserrat
Bueno, Albert

C
Calafell, Libertad
Campo, Marta
Camps, Janeta
Canet, Montse
Carbonell, Imma

Carrilero, Mònica
Casadevall, Neus
Casado, Sandra
Casas, Tania
Castells, Mercè
Castro, Ana
Cavarischia, Nora
Cervantes, Mercè
Cetnarowska, Aleksandra
Chiaesse, Antonella
Cilveti, Amaia
Cofine, Efren
Contel, Carles 
Cortés, Elena María
Crespi, Esther
Cufi, Silvia

D
Del Amo, Carla
Del Río, Ruben
Delgado, Xavier
Deusdad, Blanca
Dueñas, Laura
Durany, Sílvia

E
Eixarch, Assumpta
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La Universitat de Vic - Universitat Central de Catalunya és una universitat de patronat 
municipal i nacional, regida per la Fundació Universitària Balmes, la presidència de la 
qual l’exerceix l’alcaldessa de Vic, i les vicepresidències, el secretari d’Universitats i 
Recerca de la Generalitat de Catalunya i l’alcalde de Manresa.

És, per tant, un model singular d’universitat d’iniciativa social i de gestió privada, 
regida per un patronat format per 3 representants de la Generalitat de Catalunya, 16 
del món municipal, 13 de la societat civil i d’entitats vinculades, i 3 representants de 
la mateixa Universitat.

Des del seu reconeixement, l’any 1997, ha esdevingut una oferta amb personalitat 
pròpia que es projecta a Europa i al món. És un model universitari innovador tant pel 
seu model de governança com per la federació universitària entre Vic i Manresa.
La denominació composta d’Universitat de Vic - Universitat Central de Catalunya 
(UVic-UCC) és fruit de l’acord de federació signat el gener de 2014 entre la Fundació 
Universitària Balmes, entitat titular de la Universitat de Vic, i la Fundació Universitària 
del Bages, entitat titular d’estudis universitaris de Manresa.

Gràcies a aquest acord federatiu, la UVic-UCC compta avui amb 8.294 estudiants 
matriculats en títols oficials i 8.124 en formació contínua. Ofereix 36 graus, 14 
màsters universitaris i 8 programes de doctorat.

La UVic-UCC fa èmfasi en la qualitat acadèmica i la qualitat humana d’una formació 
centrada en l’estudiant. El seu model formatiu garanteix el creixement personal i la 
plena professionalització dels titulats amb aprenentatges personalitzats a través d’un 
sistema tutorial que articula un veritable treball d’equip, tant dels docents com del 
conjunt de la Universitat. 

El Departament de Treball, Afers Socials i Famílies, d’acord amb el que estableix la 
Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, és l’òrgan responsable de planificar 
el Sistema Català de Serveis Socials. Un cop iniciada l’elaboració del document 
de bases del Segon Pla Estratègic de Serveis Socials i a punt d’iniciar el procés 
participatiu corresponent, s’aposta per definir el marc d’actuació propi dels serveis 
socials. Aquest marc determina les prioritats d’actuació i el model a desenvolupar 
en els propers anys del Sistema Català de Serveis Socials. Entre aquestes prioritats, 
s’aposta per la prevenció, la promoció de l’autonomia personal de les persones, i una 
atenció des de la proximitat, en el domicili i la comunitat. Algunes de les prioritats 
estratègiques identificades són les següents:

•	Intensificació d’esforços per assolir un Sistema Català de Serveis Socials que 
garanteixi la cura i el suport professional a totes les persones per a la seva interacció, 
entenent-la com l’autodeterminació i autonomia funcional de les persones per a la 
seva vida diària en el si de relacions familiars i comunitàries, al llarg de tot el cicle 
vital.

•	Inversió en coneixement i tecnologia pel desenvolupament en activitats i serveis de 
major enfoc preventiu, poblacional i comunitari, majoritàriament ubicats en la xarxa 
d’atenció social primària. 

•	Reforç de l’atenció primària per tal que sigui més resolutiva i integrada amb l’atenció 
secundària, incentivant iniciatives d’apoderament de persones i comunitats, així 
com de xarxes facilitadores de la integració vertical.

•	Simplificació i desburocratització del Sistema Català de Serveis Socials, incrementant 
les activitats d’alt valor afegit per a les persones ateses en els serveis socials.

•	Inversió en recerca, desenvolupament i innovació, per al desplegament d’un model 
d’atenció social robust i basat en l’evidència, que garanteixi una millor qualitat dels 
serveis.

En aquest sentit, el Departament de Treball, Afers Socials i Famílies de la Generalitat 
de Catalunya, a través del foment de la innovació i d’iniciatives com aquest Congrés, 
vol contribuir a la construcció del coneixement científic en l’àmbit dels serveis socials 
per tal de millorar la diagnosi, la pràctica i l’avaluació de la intervenció social.

11 | Organitzadors Organitzadors
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Vic, ciutat a la mesura humana

A mig camí entre Barcelona i els Pirineus, Vic conserva les tradicions i l’essència 
pròpia de l’interior del país. Al llarg de la història ha estat ciutat romana, seu de 
comtat medieval, capital de la comarca d’Osona i centre d’un extens bisbat. El visitant 
que passeja pels carrers estrets i evocadors del centre històric i per l’emblemàtica 
plaça Major és sorprès per un bon nombre d’edificis notables de totes les èpoques 
i estils: el temple romà, el conjunt de la catedral amb la decoració de Sert a la 
nau central, la casa de la ciutat, i sobretot el Museu Episcopal, un museu declarat 
d’interès nacional, amb una col·lecció d’art medieval que el situa entre els millors
d’Europa en aquesta especialitat.

El mercat setmanal de cada dimarts i cada dissabte a la plaça Major és l’exemple 
més visible de la vocació comercial de Vic, que disposa d’una xarxa de comerços gran 
en quantitat i qualitat, i d’una àmplia oferta anual de fires, festivals i esdeveniments. 
La ciutat té una gran tradició culinària basada en productes autòctons de primera 
qualitat, com la coneguda llonganissa de Vic, que cap visitant pot deixar de tastar.

Amb 44.000 habitants, avui és una ciutat universitària amb un complex per a les 
arts escèniques i els estudis musicals, i amb nombroses entitats que li aporten una 
gran vitalitat cultural. Amb aire mediterrani, afable i tranquil·la, i en un entorn rural 
on l’activitat humana tradicional conviu amb la natura, cada any milers de viatgers hi 
troben una oportunitat per desconnectar de l’enrenou de la gran ciutat.
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 Informació pràctica

Sala d’ordinadors
Tens a la teva disposició una sala d’ordinadors. 
Els codis d’accés són: 
Usuari: congresinclusio2019
Clau: inclusio2019 

Wifi
Connecta’t a la wifi UVic-UCC
•	Registra’t	utilitzant	l’opció	“No	tinc	usuari”
•	Accedeix	amb	les	credencials	que	rebràs	per	SMS

Sopar
Dimecres 3 de juliol a les 19.30h

La Casa de Convalescència és una obra protegida com a Bé Cultural d’Interès Local, 
remodelada el 2012. Es tracta d’un edifici construït a finals del segle XVIII, d’estil 
neoclàssic situat al bell mig de la ciutat de Vic. Es troba a 10 minuts a peu i 4 minuts 
en cotxe des de l’edifici Torre dels Frares.

Carrer del Doctor Junyent, 1. Vic

Sala Segimón 
Serrallonga

UVic Torre dels Frares (Congrés) Casa de Convalescència (Sopar)Sala Segimón Serrallonga
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