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01. COVID-19 en Catalunya: impacto social, respuestas y estrategias colectivas
desde una perspectiva interseccional
Celia Premat - Universitat de Barcelona

COVID-19 EN CATALUNYA: IMPACTO SOCIAL, RESPUESTASY
ESTRATEGIAS COLECTIVAS DESDE UNA PERSPECTIVA
INTERSECCI

Célia Premat. Prof ad e

UB Professora Col.lab

uoc. Catedra 'UPF | del grup df

El aislamiento social y perimetral ha
ial y Aumento de los discursos de odioy
miento de la supervivencia de las situaciones de violenci
alimentariay habitacional. conflicto en los territorios. A partir de
ndose reconstruido y reforzado la estigmatizacion de ciertos
s mecanismos de o
primaria (familia
relacionados con

Perdida de incidencia de los servicios
a las personas, con el cierre de
recursos diri

Las medidas para combatir y prevenir
los efectos del COVID, en especial las
relacionadas con el mantenimiento Aumento de los problemas de salud

del confinamiento domiciliario y mental, generando mayor aislamiento.
perimetral, ha empujado a las y miedo en la poblacién en
administraciones implementar

mecanismos de control

inclusié.cat



02. Pis Aloges: servei residencial per a dones amb trastorn mental i els seus

fills/es que pateixen violéncies
Alicia Salamanca - ATRA

GRUPATRA

ALOGES. Serveis de recuperacié en
Violéncies masclistes i Salut mental

VIOLENCIES
MASCLISTES

SALUT MENTAL Qué és?
ALOGES és un Servei residencial que
ofereix un lloc i un espai segur
d'apoderament i de recuperacié integral
de diferents eixos de discriminacié per
a donesiels seusfillsifilles.

VIOLENCIES MASCLISTES

DIFICULTAT ACCES
ALMERCAT LABORAL
SITUACIONS IRREGULARS

DE DOCUMENTACIO

TRASTORN MENTAL

ALOGES
HABITATGE NO SEGUR

Com ho fem?

Dificultats prévies

INFRADIAGNOSTIC NO RECUPERACIO
A ) INTEGRAL

ARTICULACIG | COORDINACIO
ENTRE XARXES SITUACIONS
CRONIFICADES

PITJOR SALUT INTEGRAL
IHIPERMEDICALITZACIO  EL MALESTAR DE LES
DONES ES PERCEP
MANCA DE FORMACI) COM A TRASTORN
SERVEIS ESPECIALITZATS INDIVIDUAL
Reptes

« Trobar habitatge assequible a la
sortida

« Incrementar la deteccié de violéncies
a la xarxa de salut mental

« Millorar la coordinacié entre xarxes

Financat per la Subdireccis General
de Lluita contra la Viol&ncia Masclista

AT Generalitat de Catalunya
Departament d'Igualtat
UK i Feminismes

« Treball d'acompanyament educatiu,
inclusiu i feminista

+ Treball grupal amb les dones

« Atencié centrada en la persona

» Treball individual amb els fillsfes

» Valors d'ética feminista

» Treball en xarxa

« Atencid biopsicosocial i
multidimensional

« Intervencid cognitiva, emocional,
conductual per establir relacions
d'equitat de génere

+ Pla de sortida autonom

bona vinculacié a les xarxes
de salut mental i de violéncies

88% usuaries

millora i s'estabilitza

90% USUAIIES el trastorn mental

redueix els ingressos a
urgéncies psiquiatrigues

75% usuaries
90% infants

es vinculen a serveis
comunitaris, educatius i socials

inclusié.cat



03. Let’s Work, programa sociolaboral per a joves de 16 a 30 amb patologia
dual al barri del Bon Pastor (Barcelona)

Vanessa Sendr s i Sandra Tatay - Fundacio Salut i Comunitat

Ajuntament

de Barcelona

LET'S WORK

Servei d'orientacio sociolaboral a joves de 16 a 30 que presenten patologia dual

El programa esta emmarcat en la Segona convocatoria “Impulsem el que fas”, amb el recolzament de 'Ajuntament de Barcelona

Elprograma KMK (Ke liKes?). finangat per|

de Barcelona i que la nostra entitat, conjuntament amb.
FAssociacié Arep, d

detecci6 duna manca de servel

dirigits a joves que presenten patologla dual |
familiars.

HIPOTESI OBJECTIU
Let's Work 2019-2020

Hipdtesi de partida pel disseny del projecte: combinar el nostre Objectiu general

bj ey Oferir un espai per joves, especialment a la zona de [€ix Besbs, amb.
laboral, des de a proximitat, arrelats al territori per cobrir aquesta e e patclogia dual on puguin construir un projecte de futur, prenent
manca de recursos. - gactives distancia de les lgiques productives mercantils com (inica opci6 a

Derivacians i
IMPACTE SHE e docupacid, amb un efecte socialitzador en sf mateix.
Participaci6
L ki) Objectiu especific

PARTICIPACIO EN DIFERENTS Pastor ..

e i Afavorir [ desvinculacio progressiva dels circuits. de tractament
Centres de. de la salut mental i vincular-se als circuits d'ocupacit, orientaci6 i
formacié

inserci6 laboral més generalistes.
a0, - 8 derivacions. L
Bon
st Dispositius
ocupacionals i
dorientaci METODOLOGIA
APC Biblioteca CALLIL
Franja Bon
besbs pastor Partiipacié ACOMPANYAMENT INTEGRAL A LES JOVES, EN TOTS ELS
N AMBITS DE LA SEVA VIDA
wal‘-:l "M * Coordinati6 | acompanyament integral,
o S « Actuacions ocupacionals i formatives des duna mirada de
sam Soca: espedialitzaci teenica en orientacis | insercid laboral.
P « Atencié a la diversitat i treballar en xarxa amb Serveis Socials,
/ i recursos per a la Dona, CSMA, Habitatge.,
/ He i Let's Work 2020-2021
| Dresobert .
= otk EXEMPLE Joves DESENVOLUPAMENT D'ACTUACIONS D'ORIENTACIO PER
D'INTERVENCIG. + 17derwacions. L'OCUPACIO EN FORMAT DE PRELABORAL
- rquersTrsns INTEGRAL S ncoon
fomtha el ‘“""5"; 5 - Promecid d'autonomia i protagonisme.
5% IETGEED) « Projecte de futur.
4 + dentificaci de competéncies.
e " Derivacions .
“Proces ce selecod * 12 drentitats
Iracrcb aboce « Acompanyant Laboral.
- Flexibilitat metodoldgica.
Centres de
SR - Combinacié metadologica d'acompanyament ind
G - Format presencial i telematic.
APLICABILITAT + Participacid comunitara,
« Coneixement del teixit empresarial.
Flexibllitat metodolbgica, atencié acticipacic « Derivacions a formacions i a dispasitius ocupacionals.
ala partcularitat SR
aissenya cl seu pojecte de
futur, accions, Gbiecus, segument
“rassolements | G ol
satisfaceis. « Actuacions en Fespai comunitari, com espai per la construccié del
= 4,90 sobre 5.

Acompanyament Arrelament en el
integral e

Vincies | dinamigues de|

participacid comunichrl

CONCLUSIONS

+ Atencié la diversitat | complexitat de cas
Coordinacié amb les altres agents implicad

X Resuitats quantitathis:alineats amb sls objectius piantelat

* El nombre de joves ateses i el volum de derivacions rebudes, confirmen la necessitat del dispo
eptes de la salut mental de manera decidida, que ha des;

* LW és un espai dutilitat per a afrontar
ant nous serveis descolta i orientacié a la ciutadania.

ORIGEN

fatenci6, orientacié | acompanyament a aquestes.

drogodependéncies

Evolucié del programa

farrelament en el territori - genera vincl

nostre objectiu

ent que permeti donar continuitat.a la nostra intervencié de manera sostinguda.

FUNDACIO SALUT | COMUNITAT

amés o
sinérgies amb altres xarxes, treballant directament en el territori.

ervencio integral a jo
nvolupat una actuaci6 des d'una mirada int

art de la necessitat de recursos especialitzats en
patologia dual | joves: identifiquem la manca de
recurs eclalitzats en acompanyament a joves
amb patologia dual o amb recur jents per
Iabordatge de facompanyament laboral de manera
intensiva i especialitzada.

vincle social.
« Projecte en clau de participacis, cooperacié i collaboraci amb
els altres agents, el territori i 'espai social.

mb patalogia dual en el procés dorientacié sociolaboral.
I, de participacia dels agents comunitaris.

insercio.letswork@fsyc.or

inclusid.cat



04.

La mirada de la Salut en I'estudi “El greuge comparatiu economic
de les persones amb discapacitat de la ciutat de Barcelona 2017”
Silvia Angel i M? Luisa de la Puente - Parc Sanitari Sant Joan de Déu

Jordi Puig i Marta Segura - Escola Superior de Comerg Internacional de la Universitat
Pompeu Fabra (ESCI-UPF)

La mirada de la Salut en I'estudi “El greuge comparatiu econémic
de les persones amb discapacitat de la ciutat de Barcelona 2017”
Angel 81, de la Puente ML', Puig J 2, Segura M 2

1Parc Sanitari Sant Joan de Déu, Barcelona. Contacte: silvia.angel@sjd.es
2Escola Superior de Comerg Internacional (ESCI-UPF), Barcelona

Introduccié

L'Escola Superior de Comerg Internacional de la Universitat
Pompeu Fabra (ESCI-UPF) ha realitzat un estudi sobre el greuge
comparatiu econdmic de les persones amb discapacitat de la
ciutat de . Un equip de p! del Parc Sanitari
Sant Joan de Déu ha denat el suport per el desenvolupament del
contingut sociosanitari del mateix.

Objectnus dels professionals de suport
Col-laborar en la definici6 teorica de discapacitat i en la
classificacio de diferents tipologies i graus de suport

+ Prestar assessorament en els costos econdmics segons els
diferents graus que presenten les persones amb discapacitat

+ Cercar fonts d'informacid i bases de dades a Catalunya de
discapacitat i dependéncia aixi com sistemes de tarifes

+ Desenvolupar el disseny i I'execucié del procés de valoracio, en
el cas d'infants de 0 a 5 anys

Metodo[ogla

Revisi6 de literatura cientifica per la proposta dels 13 perfils o
grups d"analisi, en funcié dels diferents nivells d'afectacié i
de la tipologia de la discapacitat (fisica, intel-lectual, visual,
auditiva, mental)

Treball amb entitats del Tercer Sector per definir els diferents
costos, segons la necessitat de suport de la persona. Tals
costos es classifiquen en 4 tipus: d'atencié personal, vinculats
a la discapacitat, costos d'oportunitat de la persona i
d'oportunitat de les families

Estudi de costos de les families d'infants amb discapacitat
entre 0 5 anys, amb metodologia qualitativa i d'analisi de

cas.

Cerca de les bases de dades relacionades amb l'estudi:
censals, registres a partir de Llei de Dependéncia, enquesta
de Salut de Catalunya (ESCA).

Analisi de dades de CDIAPs proporcionades per I'TMPD

Costos dioportunitat de|
s families i de Fentorn

Nivels
formatius

Temps del
cuidador

[ Béns | serveis ]

Desplagaments

docupacié.

Salaris

Bibliografia

Resultats i impacte
* L'estudi ha identificat de manera detallada dels 13 perfils de
discapacitat pels 2 grups d'edat (de 6 a 64 anys) i (de 65 anys
imes):
- els costos economics dlrecles il dlrm:les
-els i
- el greuge economic comparatiu
«  Enelgrup de 0-5 anys, en base a la literatura i a les dades
recollides, es van identificar 5 categories: motriu, sensorial,
intel-lectual, trastorn mental i plundlscapacllat Es van poder
fer poques el que va
conclusions.
Els resultats del greuge comparatiu mostren en el grup
de persones entre 6 i 64 anys, un greuge entre 6.837 € i
40.425 € anuals.
+ Es proposa una nova tarifacié considerant la combinacio de: -
- grau de discapacitat,
- greuge econdmic associat a cada perfil
- prevalenca a la ciutat de Barcelona de cada perfil

Conclusions

S’ha { el greuge . que pateixen
les persones amb discapacitat a la ciutat de Barcelona,
diferenciant entre 13 perfils.

Demostracio de Pefecte diferencial de |"edat sobre la magnitud i
la composicié del greuge econdmic.

En el cas de 0 a 5 anys, abséncia de consens en la determinacié
de perfils i manca de bases de dades

Importancia dels costos indirectes quant més jove és la persona

Els costos d’oportunitat del cuidador principal estan
determinats pel grau de discapacitat

Predomini de la dona com a cuidadora principal

els i els imports
imputats.

Lestudi ofereix una mformacan cabdal per a les persones, per a la

iles admi ¥ i referida al greuge

dels perfils identificats. El gran impacte

econdmic de la discapacitat va lligat a un gran impacte
emocional per a la persona, la familia i és un dels eixos de
desigualtat.
Estudis com aquest generen una base de coneixement per a
I"accio comunitaria.

cex

Puig i Cabau J, Segura Bonet M. El agravie comparativo econémico de las persones con discapacidad de la Ciudad de Barcelona.
W/E97

Revista Espafiola de Discapacidad. 2021, vol 9 num 1:7955 htips://s

SJID srianiene

Seu central del
Parc Sanitari Sant Joan de Déu

Carrer Antoni Pujadas 42 i pesid.org
08830 Sant Boi de Liobregat  pssid@pssid.org

inclusié.cat



05.

Soothe: “Donant resposta

SOOTHE: Donant resposta als problemes de Salut Mental de les persones
amb Discapacitat Intel-lectual
Desirée Ferrer, Silvia Angel, Carlos Pena, Jose Duran, Fintan Sheerin i Wolter Paans
Parc Sanitari Sant Joan De Déu

als problemes de Salut

Mental en les persones amb Discapacitat Intel-lectual”

Desirée Ferrer i José DuUran (desiree ferrer@sijd.

Introduccio
El projecte SOOTHE és la uni6 de les mirades dels
professionals de la salut, les persones amb di

es)

Objectius

El projecte busca conéixer, de primera ma, com les
amb  dit i intel'lectual identifiquen els

intel-lectual, cuidadors i altres ciutadans per tractar els
problemes de salut mental dels adults amb discapacitat
intel-lectual. Els participants aprenen i treballen junts per

i socials i que
puguin utilitzar les persones i els serveis. Tres paisos
europeus han participat en aquesl pro;ecte Irlanda (Trlmty
College), Paisos Baixos (H: h

factors de promocié i de risc que existeixen en la seva salut
mental i benestar.

L‘ob;ectlu incij és., P! lapllcar ies (socials,
1o etc.) per

una bona salut men'al i benestar en les persones amb

di itat intel-lectual.

Espanya (Sant Joan de Déu).

Metodologia ‘

Sha unlllzat un métode qualitatiu i una

licada. El grup objectiu

Replicable Programme

wes
Online information &
educational
programme
&

voicing innovating

sharing

Resultats
Els i van i ifi la dep , l'ansietat i
lestrés com els principals factors que impacten
negativament en la seva salut mental i el seu benestar.
Dialtres també, com la vivencia de situacions de
discriminacié social, de soledat i de pérdua o

han estat persones de mitjana edat amb
itat intel-lectual i p de
salut mental Els resultals shan
S it l'us de les té
[ ”‘W“ seguams un collage electrénic (e-Quilt),
cmc focus grups, dues sessions de
virtual i tres i amb
els pafsos col-laboradors.

wee

Viebinars,

sustownng

SOOTHF Communily of Practice

Sheerin, F. (2020) A causa de la Covid-19, el WP5 no s'ha
completat.

Conclusions

Es conclou com a través del dialeg, I'apoderament i la co-

creacié han sorgit noves estratégies per donar resposta a

problemes comuns de salut mental.

L'atencié a distancia i I'ts de la tecnologia son
i egie clau per minimitzar les

dels familiars. En canvi, el contacte interp: , I'escoltar

P ati de salut mental .

masica o fer exercicis de relaxacio son considerats factors
positius clau.

A més, gran part dels participants opten per I'is de la

tecnologia amb técniques virtuals per millorar els estats
emocionals.

Bibliografia

Per obtenir més informacié, visiteu el nosire web: https://eithealth.ewprojectsoothe/

Agraiments

Sheerin, F. (2020) E-quilt

Volem expressar els nostres agraiments als liders dels equips de cada pais: F. Sheerin, W.Paans i S. Angel i; un agraiment especial a tots els participants

amb discapacitat intel-lectual que malgrat la Covid-19 ho han fet possible.

SJID &nSeandeniu

Seu central del Carrer Antoni Pujadas 42 www pssidorg
Parc Sanitari Sant Déu 08830 i de Liobregat X i

inclusid.cat
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Hotel Salut Sagrada Familia

Sara Munoz i Raul Alcazar - Sant Pere Claver Fundacié Serveis Socials

Agents implicats

Equip salut

Equip d'Atenci6
Primaria 2k Gaudi

(1 metgei 1 infermera)

Perfil de les persones ateses . =

K3 Uma Mitjana
((osy Edat
§Em. (2]

Naclonaltat

Hotel Salut
Sagrada Familia

Obertura el 8 de maig i clausura el 31 d'octubre de 20:

_vada Familia, un disposftiu alternatiu daillament temporal per a perso-
nes en situacié de sensellarisme ubicades en equipamen

Ajuntament de
Barcelona (IMss)

Guardia urbana
ibombers

Centre de
retom després
de Falta

Centre
derivador /
Lioc de vida

Malalties

Lid

La J i Sentle Zona Franca (16), Zona Franca (16), Shanates perso-
18 anys i la mé: | made 71 diesila marroquina, en parlaven espanycl, ' la Fira de Barcelona® Fira de Barcelona nesamb addicions,
gran 74 anys. minima d'un dia. segon lloclespan-  perd també arab i (24), H
H yolai en tercerlioe | anglés, (18] situscio de ca- (15)isfuaciode | mes desalutmental
laperuana, rrer (10), principal- : carrer (7), entre 0 altres malalties or-
‘ment. daltres. géniques, En 6 oca-
peisones kit
TESMES (Equip de
o Salut Mental per Per-
84% | 16% St
Homes Dones.
Objectius ... . Metodologia .
+ Donar la les persones Latenci6 social i la coordinaci erna del servei van ser delegades a Sant Pere
especialment v ulnevsb\es Claver - Fundacié Serveis Socials. Lequip social va:
- Complir el confinament | garantir qus es sentissin acompanyades i valorades. i . o
« Evitar contagis als Is i protegir | alla ateses. - Atendre de forma individualitzada i fer un seguiment de I'estat fisic i emocio-

Resultats

- Totes les persones usuaries han complert el confinament segons les indica-
cions mediques rebudes. No es va produir cap abandonament.

« No hi ha hagut cap contagi entre 'equip de professionals.

« La valoraci¢ del servei per part de les persones usuaries ha estat pesitiva: en
I'enquesta de valoraci6 realitzada sobre la seva estada destaquen que I'acolli-

da, el tracte rebut i el grau de satisfaccié de I'Hotel Salut han estat molt bones.

Valora globaiment el grau

Molt mafament
de satisfaccié de lateva @ Malament
estada a IHotel Salut; @ Reguiar
72 respastes ° g

@ Moltbé

nal de les persones usuaries. Detectar i cobrif les seves necessitats d'alimen-
tacié, higiene, tabac, atencié médica i acompanyament social.

« Donar continuitat al seu seguiment dallotiament i gestions administratives.

« Treballar tots els aspectes de comunicacié verbal i no verbal amb les persones
usuries en un context de maxima proteccié i de moltes barreres visuals: profes-
sionals equipats amb EPIs (monos, peiics, pantalla, doble mascareta | guants).

CONCIUSIONS oo

- Les persones usuaties s'han sentit cuidades, acompanyades i valorades en tot
moment.

« Contenir als pacients amb Covid dins de I'Hotel Salut ha permes aconseguir
frenar i controlar |a transmissié de la infeccid, evitant més contagis i contro-
lant la seva expansio. Ha estat clau garantir l'atenci6 sanitaria necessaria i
oportuna en tots els casos.

- A diferéncia d'altres serveis hospitalaris, que se centren en l'estat de salut dels
pacients i on les altes es donen en base a criteris médics, a FHotel Salut no
només s'ha vetllat per la salut siné també per Iambit sacial, allargant en algu-
nes ocasions I'estada dels usuaris/es per realitzar les gestions pertinents i fa-
cilitar lentrada  un equipament, buscar alteratives a la situacio de carrer o

lar-los a serveis, auna major i a la seva des-

protec

Sant Pere Claver”

FUNDACIG SERVEIS SOCIALS

inclusid.cat



Vitamina. Lideratge étic i transformaci6 social
Maria Dominguez i Claudia Salas - Fundacio Carta de la Pau dirigida a 'ONU

o Carta de la Pau
\ dirigidaalonu

> Fern redlitat els ODS 2030

v

° A
'\31La una iniciatse ioleaoln ' Fundaci6
I I numMa e Joveey

-LIDERATGE ETIC | TRANSFORMACIO SOCIAL- ‘J uMWWm/ MM

£l PROGRAMA VITAMINA capacita joves i les seves families
denforns wulnerables per a que incideixin la seva realitat.

ouritueh | witek emsrorne €4

La nostra eina diferenciadoro: 4 cursos de treball en grups

L de 8 alSjoves

E[,GW, B2t LINY d'entre 31 17 anys

Eseeldlliins 15 hores de treball setmanal

Basant-nos en la metodelogia i una frobada mensual

del Training Group (T-Group 3 ANY  Laresponsabiitar sccial ~ amb les famiies,,

g grlup d eln‘rrenc:ment, Joves de 5 alé onys A més a més, orgenitzeml:

acilitem el procés R de qualitat ,

rupal a fravés de : 2INY dopet
'ecniquﬁs i c:c‘rivifc:'r‘sj s eiiabons 9 Taﬂay

especialment pensades licley ol impacte
p?r) a consegfis els objectius 1N o o

marcats. P bhoy VI ey e 5 dliey

Des de la creacis del Programa al 2013, gairebe 200 joves 1100 familiars han passat per la formacié Vitamina. El
Programa ha fingut un impacte en 6 localitats del territori catala, Sant Adritr del Besos, Santa Coloma de Grame-
net, Matard, Reus, Cambrils i Tarragona..

0 s &6 TMPULSORS DF CANVI "%ila
(uma

'
familiars  de joves
il s 86 joves Vitaming ja han portat a ferme un H

84 @ H projecte de transformacié social liderat per e R AL
familiars Vitamina si mateix@s

p 65 i i
,; e 98 EXIT ACADEMIC v

@y 2oy ¢l 98% de les i els joves continua amb els - INI

impacte ST P m ¥

o mgwdaTadiem  VITAMNA

“Sempre habia gicle una W%maﬂﬁw MWWWWW .

Susana, 1B anys

inclusié.cat | 8



08.

Sarna noruega, abordatge multidisciplinari d’un brot

Ariadna Rodriguez - UTE Dar Chabab (Sant Pere Claver - Fundacié Serveis Socials - SUARA -

Garbet)

Raul Alcazar - Sant Pere Claver Fundacié Serveis Socials
Alba Martinez i Ndria Turmo - EAP Passeig Sant Joan, Barcelona

metodologia del cas

1. Un jove de 19 anys, usuari del centre Dar Chabab és deri-
vat al CAP per valoracié. Presenta lesions i s'observen mul
tiples solcs d'acars on es confirma la sespita diagnéstica
de SARNA NORUEGA, altament infectiva,

2. En el moment de la detecci, el jove viu en un infrahabi-
tatge compartit amb altres nois en ne hi ha ni aigua corrent
ni electricitat, fet que provoca una gran dificultat per mante-
nir I'espai net i habitable.

3. El jove és tractat amb Ivermectina 12mg oral i permetrina
topica. A més, se li detecta una malaltia de transmissic se-
xual (Clamidia uretral) que es tracta amb doxiciclina oral.

4. S'inicia l'estudi dels contactes en els dltims 60 dies donat
que la sara té un periode d'incubacié de fins a quatre set-
manes.

5. Des del CAP es contacta amb 'Agéncia de Salut Pablica
de Barcelona (ASPB) i amb la direccié del centre La Casa
dels Joves - Dar Chabab per coordinar I'abordatge del possi-
ble brot.

6. Una de les metgesses del CAP es desplaga al centre de
ia i, conjuntament amb la infermera del centre, realitzen
una exploracié a tots els joves i professionals de lequip.

7. Durant lexploracié es detecten lesions tipiques de sama
a4 joves i aun professional. Es decideix tractar de manera
preventiva a tots els 32 usuaris i professionals amb tracta-
ment topic i fer una neteja general i minuciosa de l'espai. E1
tractament i mesures higiéniques es repeteix al cap d'una
setmana,

8. UASPB ha estat I'encarregada de finangar tots els tracta-
ments i també ha tramitat amb urgéncia la targeta sanitaria
d'aquells joves sense padré.

9. Un educador de carrer de 'Ajuntament de Barcelona (SDI)
localitza als convivents de la casa ocupada, Un d'ells és vi-
sitat al CAP i és tractat via topica. La casa ocupada queda
clausurada per evitar aixi més contagis.

ABORDATGE
MULTIDISCIPLINAR
D’UN BROT DE
SARNA NORUEGA

E12017 es cre: tre ia La Casa dels Joves - Dar Chabab un centre pilot del Consorci

de Serveis Socials de Barcelona que gestiona la UTE Sant Pere Claver-SUARA-Garbet i que atén

joves migrants dentre 1821 anys amb gran vulnerabilitat i en situacia de carrer, S6n joves

sovint indocumentats i sense cap vinculacio als serveis de salut.

Objectius treballats

* Generem oportunitats als joves a partir de fatenci6 personalitzada d'un equip multi

= Lequip d'infermeria estableix un circuit agil i facil perqué els joves atesos
de salut pablica.

- Treballem de manera coordinada amb PAjuntament, CatSalut i I'atencié primaria per fer un
seguiment de l'estat de salut dels joves al CAP de la zona.

- Atenem les mancances de salut i establim un protacel de cribratge de saluti seguiment del
calendari de vacunacio en el cas que no el tinguin vigent.

Circuit de gesti6 de la crisis
Agents implicats

=
-

DAR CHABAB

=
)

()

EQUIP D'ATENCIO

Delué:;\sa iinforma TREBALL PmMARéi mﬁ%&la
EN XARXA f Y
Seguiment médic
TRACTAMENT DEL BROT
® Des d'un abordatge
a multidisciplinar

EDUCADORS/ES AGENCIA DE

DE CARRER SALUT PUBLICA

Seguiment del jove DE BARCELONA

i habitatge Coordinacié del cas

Resultats obtinguts i Impacte

Labordatge comunitari i multidisciplinari aixi com el treball en equip entre La Casa dels
Joves - Dar Chabab, educadors de carrer, atencié primaria i salut publica ha permes so-
lucionar amb &xit un cas realment complex

Aplicabilitat

Aquest és només un exemple a partir del qual la feina conjunta entre serveis i col-fabo-
radors ha permés |a millora de protocols mutus, aixi com la prevencid, deteccié precogi
actuaci6 davant possibles casos de malalties infeccioses.

« L'abordatge entre tots els agents implicats en la salut dels joves ha permés evitar

altres brots infecciosos i millorar la seva salut amb la vinculacié a la xarxa de
salut piblica.

L icacio i I di i ientitats h clau per facilitar la
complexitat i delaqual i

Equip de Salut

Ariadna Rodriguez Talavera

Infermera del Centre de diaLa Casa dels Joves - UTE Dar Chabab
(Fundacio Serveis Sccials Sant Pere Claver ~ SUARA ~ Garbet), Barcelona
Alba Martinez Satorres

Metgessa de familia i comunitaria, EAP Passeig Sant Joan, Barcelena
Mria Turmo Tristan

Metgessa de familia | comunitaria, EAP Passeig de Sant Joan, Barcelona

Mes Dar Chabab | |

DAR
g Sant Pere Claver CHA

FUNBAEIO SEAVEIS SOCIALS. BAB

/Salut

.
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Pla Escola

Silvia Rovira i Silvia Madrid - Consorci d’Osona Serveis Socials

PLAESCOLAE

Lacemplexitat de la nostra societat, que ha anat del

Osona Accié Social

Consorci d'Osona de Serveis Socials

1t de noves si

Consell
Comarcal
d’'Osona

jons p ls, familiars i socials, aixi

comnoves necessitats I dificultats, requereix de la incorporacio, en I'ambit educatiu i en el treball social, d’una mirada més. ampnal
integral, que facilitii millori 'acompanyament i el suport dels alumnes i les famili

Iintegral, integradora, planificadai des deltreball en xarxa podrem garantir.

PRESENTACIO

» Elnostre punt de partida és la Taula d'Infancia, Adolescéncia i Familia d'Osona, definida com un

. N desd'unail

quades lde

litat per les persones.

espai, d'abast comarcal, que ha de promoure la participacio de totes les arees, sectors i

administracions que treballem amb infants, joves | families, i que tenim com a principals objectius la

participacio, la pf io, la

= D'aquisorgeix la necessitat | proposta de dissenyar estratégies compartides a tota la comarca,
dlintervencio educativa, a través de les comissions socials dels centres educatius, i anant més una
mica més enlla, es planteja la promocio de la figura de l'educador/a social de servels socials al
territori i especialment en 'ambit educatiu

.

la pi .

OBJECTIUS DEL PLA ESCOLA

Millorar l'atenci6 | acompanyament integral dels infants, joves i families

Establir noves sinergies i millorar |

entre el sist: d

tiu i el sistema de serveis

socials, I la xarxa comunitaria

Potenciar i promoure nous espais d'acompanyament | suport als infants, joves i families
Potenciar noves estratégies d'intervencio de caracter preventiu tant a nivell individual com a

nivell grupal

NIVELLS D'INTERVENCIO

COMISSIONS SOCIALS

Através dun grup de treball multidiseiplinar, sha definit
igimplementara a partir del curs 2021/2022 un nou
marc metodologic de les comissions socials comu a

L'EDUCADOR/A SOCIAL DE SSB
ALS CENTRES EDUCATIUS

Lobjecti dal traballnicie, &3 potenciarafigure e les
de ials als.

cenire educallus com s agents sducatiusdel arlor
Fatenci

PLA ESCOLA COVID19

£l Gener del 2021 asva activar un protocol operatiu,
anomenat Pia Escola Covid 19, per la deteccio | atencio
dinfants, joves | famile: socioeducaliv

nivell comarcal,
1. Comissi

d'una perspectiva integral ls infants i joves en
situacio de rise o vulnerabilitat social de forma
intagral

2. Comissié Social Transversal: per promoura i millorar
les actuacionsi programes diintervencia
comunitaria

aixi com

Ueducadaria sacial aporta una visio | mirada global;

social, pertal de
canalitzar les demandes de nacessitats bisiques |
educatives.

Atravesd'un nﬂnﬂ\ decﬂmun\mclol’mlclault s'activen
I teritor: ajuts

iexpertesa en i ide

tractament social ambits d' it df ¢
domicill, entitats, programes | projectes diversos, ef. ) i
disposa dreines | estrategies faciitadores del reball en
xanta

i, suport ic, suport
adomicill, materials de connectivitat, suports personals,
#tc, durant el paniode de confinament.

- A ifaciltarla - Elpla simplemanta com a prova pilot n els
+ Esdisposara dun aplicatiu informatic per facilitar les i al Consorci molt
intervencions individusls, les cooedinacions | el ds 550 als cantre educatius per promoure: baix. La principl hipatesis sobre limpacte es basa
treball individuali juntes: el treball en elfet que la implementaci sha fet en municipis
dls infants i joves grupal; E'mﬁsxoramsﬂli sUpart al professorat des Pl O tant Cantres educatius com Ia xana
« Sactivara i avaluacio del dala 10 programes. &5 van activar en linici de la crisl

funcionament da les comissions | l'aplicatiu

| projectes del teritori,
+ Slactivara una comissio de seguiment i avaluacic
Interdapartamental

pandemica va ser eficac, | durant lactual curs
escolar £ha pogut actuar da forma més preventiva.

+INFORMACIO: AREA D'ACCIO COMUNITARIA DEL CONSORCI D'OSONA DE SERVEIS SOCIALS

www.osonaacciosocial.cat
Contacte: sroviram@cssosona.cat ( Silvia Rovira)

inclusid.cat
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Noves formes de cura col-lectiva
Carolina Torralbo - ABD

Q ® ESPAI DE CURES

“gas  COL-L

-

ECTIVES

PROJECTE D" ACCIO SOCIAL | COMUNITARIA

OBJECTIUS:

Actualment aquest Espai de Cures es
desenvolupa els dimecres a les 20:00h via
online, a través de ZOOM.

(1) Millorar el malestar emocional
(2) Combatre la soledat
(3) Facilitar Uintercanvi d'experiéncies.

COM FUNCIONA?

L'espai de trobada i participacio funciona com un laboratori natural que
demostra que les persones no estan soles, que formen part d'un entorn,

d'una xarxa més amplia de relacié i cura.

4 Comunllat eqmpaments bo-

DE CONTINUITAT, en
funcionament tot l'any.

REGULAR/ESPORADICA | “===-=-====s=scessmmmmmcomemccoonnsl

TEMES EMERGENTS, COHESIO DE GRUP, CREACIO DE XARXES QUE ES MANTENEN
FORA DE L'ESPAI, CREACIO DE PROJECTES PROPIS...

! = = i i veins/as P
i ) ecoman T oo R | |
CARACTERISTIQUES: R =l | P !
servei !
¢ OBERT ATOTALA ! T R 7 e e e !
o | - | | |
¢ PUBLIC | GRATUIT. ! 3 i
ENTRADA AL ESPAI tacte i perfil sociods afic.
¢ FLEXIBLE pefr a tractar ! ::;;isﬁro sza nf::el:cw(l!?;ad:s. i
qualsevol dificultat. 1 B
« EN CONSTRUCCIO i = | MARC DINTERVENCI :
AMB LES | ELS i FREQUENCIA SETMANAL - Sempre pariar d'un mateix, no jutjar I
E - Respecte i confidencialitat H

. Eﬁ@‘ﬂg}'(‘if)\NTs : POT HAVER-HI PARTICIPACIG © | -Recomanacnﬂmlmrnadesessmns" |
I

1
i

1
I

1

UTILITAT DE L'ESPAIL: ON NOTEN CANVIS ELS/AS PARTICIPANTS?

"Augmenta la teva xarxa de suport”

‘Et sents escoltat/a, fet costat/a i reconegutsa’

“Coneixes altres experiéncies i maneres de fer”

‘Augmenta el teu seguretat i l'autoestima’

"Millores en com t'expresses i identifiques millor com et sents”

‘Et sents millor, menys atabalada”
“Col-labores i ajudes a altres persones’

I PER A MES INFORMACIO: grup

omultifamiliar@abd-ong.org
674033026 - 932890530

inclusid.cat
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Jornada Intercultural de la Xarxa d’Oportunitats de la Zona Nord
de Barcelona

Carla Hermida - Institut Municipal de Serveis Socials

Dolca Valero - Centre Cruilla

Nuria Gil i Sara Barreda - Centre de Serveis Socials Zona Nord

Anna Fernandez - Agencia Salut Pdblica

Claudia Manya - Consultora social

ORIGEN, EL REPTE...

GRUP DE TREBALL
RELACIONS EXTERNES |

Sorientaa eferenciar XAPO com interiocutor 3
velpal comunsan.

Recull e dades igicatives delteritor
Vel parscpacid 6 10t s ageets et e
torennfineia | dolescingts
~Partiipacid o FAcord Citad por uni Bircelona -
diva

~Desnanda e reursas el st

IMPACTE | RESULTATS

« Augment del conerement | 3 confionca enre proessionals, reconeizament
Soxperiess, crevamant professona, sertiment de patnensa § 9prepicd de
[ IMPULS DELS ACTIUS DEL TERRITORI:

L Mor Prodstions e e o]

eficingia en les coordiaions, famdies més ben sienades § am arma de
30p0rt més dersifad. U ————

« Milocs de les elacions s s assaciocions § famies sicses des del

CONCLUSIONS
Léxit de XAPO es fonamenta en les metodologies participatives
tant a nivell dels professionals com de les families. Limpacte
obtingut és la millora de I'atencié integrada en I'ambit de la

inclusié.cat



12. Espai d’atenci6 socioeducativa per persones amb intel-ligéncia limit
Lorena Guasch - ACIDH
M? Carmen Salinas - Fundacié Can Gelabert

& acidH = "~ CLUB SOCIAL
s feeioH@ AN GELABERT

ESPAISOCIAL CAN GELABERT-ACIDH

Espai d’Atencié Socioeducativa per a persones amb Funcionament
Intel-lectual Limit (FIL)

L'associacié acldH ila Fundacné Can Gelabert creen aI 2012 I'Espal Sm:eal Can Gelaberl-acndH amb lobjectiu de

cobrirun buit | Limit i Di lectual Llev.
Aquest col-lectiu, per alamajori: |enen tmls istics, tenen un Coeficient Inte-
Ilectualmstbersotadel v.'meloue i la isell b di it
b
OBJECTIUS METODOLOGIA
1 Millorar la seva qualitat de vida a tra- / Tallers i activitats. ales seves i ii per treballar habilitats socials,
vés dun servei especific que combina. cognitives i motrius,
laformaciti el lleure dedicat exclusiva-
mentales personesamb FIL. / Tematiques variables i nivells adaptables: informatica, cuina, meditacio, musica, temes dinterés
general, céleul, psic etc, sortides culturalsi respirs de cap de setmana
/ Comptaramb un espai de socialitza-
ci¢ i aprenentatge on potenciar les se- 7 Equip de treball idisciplinari: psicologa, ed fes, infermerai
ves capacitats i la seva autonomia per- ‘community manager.
sonalisocial.
/Intervenci i : tutories, 15, derivacions.
/ Oferir un espai que els facilita estar
actives i tenir la possibilitat de relacio- 1 Suport tiderivacions a is de l'entitat com insercid laboral, ser-
nar-se entreiguals. veidhabitatge, psnoo\ogna. lafundacié tutelar.
RESULTATS 2020EN DADES
Evoluciédel nombre de socis Homes/
Increment de
945% B lesrelacions socials 87

32
Millorade
833% B fautonomia
2012 2020
so% J) Homde Tematiques dels tallers
Testat canim at
316%
Habilitats Socials k o i v
T Distribucié per franges d'edats
29% Incrementde Habilitats motrius k 18-30anys —— 175%
Factivitat didria 31-45anys 35%
368% L 46-56anys — 335%
Habilitats Cognitives 57-65anyS — 14%

CONCLUSIONS

Hem donatresposta auna necessitat latent que encara adia Després de 8 anys donantatencio a les persones amb FIL podem
davuinoesta cobertaalaciutat de Barcelona afavorint el desen- afirmar, a través d'indicaders quantitatius i qualitatius, que oferir un
volupament, lautonomia i la qualitat de vida de les persones amb espai especificpera; é||50ﬂ relacionar-se entre PQUG‘S SUpOsa un Iﬂ'
FILiDIL a través d'un serveiespecific per aells i flexible anivell cremer fonsir -
datencio, horari, contingutsi activitats. maidel seubenestar emocional,

inclusid.cat
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Projecte FemXarxa - Sistematitzacio d’un treball amb metodologia

comunitaria
Maria Cinta Mitjana, Jilia Ventura, Ben Comas i Caridad Castillo
Consorci de Benestar Social Gironés-Salt

Aproximacio ala Elaboraci6 duna
real ﬁla_l _de‘ fotografia, realitat
municipl compartida
S
—csonar

PR
Al
- At =

'
Acompanyamert,
assesorament |
impuls daccions

femxarxa@cbs.

, 4 .
111 Congrés d'Acci6 Social

inclusié.cat | 14



14. Lesport com a eina d’inclusié en els Centres de Justicia Juvenil a Catalunya
Ramon Garriga - Fundacicé Barca
Yolanda Antin - Barca Foundation

ntribuir a la reinsercio de les persones joves priva-
des de llibertat als centres de juvenil a Catalun- Augment de I autoestima i millora de lautaconcepte
WEpHapean HCTaE Autoromia personal. Els i les joves poden establir les normes de forma
i haver dobeirregles imposades pels ltres.

va implementar el projecte a tots els centres de
uvenil de Cataluny:
GO enilectiyiia ey Elen e 3 alasensacié de perti-
que fomenten la convivénci X o
relaci

t quere-

Mitjangant el dialeg, la interaccié positiva i el reforg,
es creen espais on els conflictes es resolen de forma

5 estimuls

educatius que el centre els pot proporcionar adaptant el treball socioedu-
ilitats

Yolanda Antin, yolanda.antin@fcbarcelona.cat
Ramon Garriga, ramon.garriga@fcbarcelona.cat

inclusié.cat



15. Pla Marc d’intervencio Comunitaria del Ripollés PLA-MIC
Nuria Riera i Alicia Mesas - Consorci de Benestar Social del Ripollés

Consorci de Benestar Social
del Ripolles

MODEL DE
CONVIVENCIA
RIPOLL-RIPOLLES

Pla Marc d’Intervencié
Comunitaria

envers les

identitats socials

inclusié.cat | 16



16. Els maltractaments a les persones grans des d’'una mirada preventiva
i comunitaria: Taula Comarcal de maltractaments a les persones grans
a I'Alt Emporda
Gloria Pla - Consell Comarcal Alt Emporda
Sandra Devesa - Fundacioé Salut Emporda

ELS MALTRACTAMENTS A LES PERSONES GRANS DES D’UNA MIRADA

PREVENTIVA | COMUNITARIA:
Taula Comarcal maltractaments a les persones grans a UAlt Emporda

Antecedents:

Guia territorial de les comarques gironines per l'actuaci6
contra els maltractaments.

Grup de treball seguiment protocol contra
maltractaments persones grans demarcaci6 Girona.

Aquesta taula neix de la voluntat de garantir una
major eficacia en l.a prevenué detecn:ns i ahnrdatge
integral i id

En el marc del Pla d’Atenci6 Integrada Social i Sanitaria
(PAISS) de PAlt Emporda vam definir com una de les

linies prieritaries els maltractaments a les persones grans.
D’aqui’ geix la de ituir la Taula
Comarcal de Maltractaments.

(data de constitucié febrer 2019)

Taula Comarcal

OBJECTIUS: Aterrar el protocol de la Guia territorial a la comarea, si: i un circuit, un il en Patencié,
creant una xarxa de professionals i serveis.

Promoure una xarxa de treball i accié itaria que facilitin la p i6 i deteccid de situacions de maltractaments.
Potenciar la mirada sobre el dels tant des de la perspectiva de la intervencié

professional com a nivell de la conscienciacio ciutadana.

Comissid de suport.
casos complexes
maltractaments

Comissions Sensibilitzacio Residéncies i
i formacié centres de dia

ts a Pe

® Suport i assessorament als professionals i a la xarxa en casos
de maltractament a persones grans.

Quan i qui pot activar el Descripci6 del cas Contactar amb la
circuit Comissié als equips de en relacié
'v - ot a la deteccié i abordatge en situacions de maltractaments.
Qualsevol  Qualsevol Qualsevol professional Via correu electranic
wriesdioal s o Per casos complexes, proposta de treball amb la metodologia
que necessiti: ® de conferencia de cas, i elaboraci6 conjunta d’un pla de treball.
Treball en xarxa, amb els diferents serveis, per P'agilitzacié dels
Assessorament Suport © recursos necessaris.
PPROPERES ACCIONS
Activacié
© Treball en xarxa comarques gironines.
- - Comissi6 referents comarcals
Urgent No Urgent . . 2
& & @ Futur Elaborar una eina validada amb un llenguatge comu,
que ens permeti la deteccid, graduacié i cribatge de
Es convocard reunié de Es convocara reunid de i i
o et dILALIS p o loaHa AE o maltractaments i dels factors de risc.
quan el tema sigui terminis previstos de
urgent | inajornable > at

‘Qui som: - salut: Albera Salut, Fundacid Salut Empord3, ICS, IAS (Xanca de Salut Mental)

Autores:  sandra Devesa
Servels Socials: Ajuntament de Figueres, Consell Comarcal Alt Empordi, SAD (SUMAR),

Fundacié Tutelar de U'Empordd, Collegi d'Advocats dé Figueres |/ o
Mossos d'Esquadra Salut Emporda
Universitat de Girona. Gldria Pla

Entitats: Consell de la Gent Gran de IAlt Empord3, Caritas, Creu Roja, Associacid malalts d'Alzheimer (AMA), Fundacié Vergés Ginjaume.

CONSELL COMASCAL
Residéncies, Centres e dia | SAIARS Centres de Serveis de la Comarca DE UALT EMPOROR

inclusié.cat
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Promocio d’un estil de vida saludable en la recuperacio de les persones
amb Trastorn Mental Sever (TMS) a través d’un programa d’activitat fisica
i educacio alimentaria a Osonament

Mireia Vilamala, Anna Guardia-Sancho, Josep Manel Santos, Ruben del Rio

i Judith Martinez - Osonament (FCMPPO)

Promocio d'un estil de vida saludable
en la recuperacio e les persones amh Trastorn
Mental Sever (TMS) a través d'un programa d'activitat
fisicai educacid alimentaria a Osonament

Guavdwa Sancho Anna' / Vilamala-Orra, Mireia' / Santos Lopez, Josep Manel' / Rio Séez, Ruben del' / Martinez Mesas, Judith'
Fundacié Centro Midic oOsona

Paraules clau: Salut Mental; Recuperacio; Habits Saludables; Activitat Fisica; Alimentacio Saludable.

Introduccio:

L'elevada prevalenca d'estils de vida no saludables en persones amb TMS, entenent 'adopcié de conductes
alimentaries allunyades del model saludable, la inactivitat fisica i romandre llargs penodes de temps asseguts
(comportament sedentari) juguen un paper clau en el desenvolupament de malalties croniques.

Incorporar programes de promocié d’habits saludables en el tractament integral de persones amb problemes
de salut mental permet millorar la qualitat de vida i prevenir i controlar les malalties cronrques associades.
Osonament (serveis integrats de salut mental) té com a objectiu promoure la recuperacio global de la persona i
el seu desenvolupament integral, és per aixo que s'aborda tant la part fisica com la mental.

Objectiu:
Implementar un programa per a la promocio d’habits saludables en els serveis integrats de recuperacio de salut
mental a la comarca d’Oscna.

Metodologia: A

El programa té per finalitat promocionar un estil de vida saludable mitjangant la disminusié del comportament
sedentari i adequacié de la qualitat de la dieta. Es desenvolupa a través de dues linies d'intervencid
complementaries entre si i conduides per una professional en Ciéncies de I'Activitat Fisica i I'Esport (CAFE) i una
professional en Nutricid Humana i Dietética (dietista-nutricionista).

Programa habits saludables

Alimentacié.
A Fobjectiu dorientar els habits ‘
alimentaris a un patr6 saludable.

Resultats:

Al llarg del 2019-2020 s'han realitzat 25 tipus d'activitats diferents dins del programa d’habits saludables. Durant
I'any 2019 es van beneficiar del programa 586 persones i 381 durant I’any 2020. Es va registrar una assisténcia
en la participacio del 90%.

Es destaca que durant el 2020 el nimero d’activitats realitzades es va veure afectat degut a la situacié sanitaria,
algunes es van adaptar per a poder-se realitzar en format telematic i d'altres en format presencial.

2 16 35

2019
586 porsanes

m— Aguagym
Mo

67

ment
= Promecid alimentacié saludable

Conclusions:

Osonament integra dins del seu model d’atencié un programa especific d’habits saludables per
donar resposta a la creixent necessitat d’intervencic en el marc de I'activitat fisica i I'alimentacio,
mitjangant la professionalitzacié de I'atencié. La incorporacié d'aquestes figures pr’otess:onals
permet dissenyar un programa adregat a les necessitats de les persones amb trastorn mental
sever.

El baix absentisme registrat a les activitats indica una bona adheréncia i acceptacié al programa
per part de les persones ateses. Es destaca la importancia d’orientar la intervencié a un model
d’atencid integrat per a la completa recuperacié de la persona.

inclusid.cat



18.

Per un nou model de ciutadania i accié comunitaria:

protagonistes Ments Despertes

Silvia Garcia, Miquel Tiffon, Bibiana Barnadas, Carmen Armengol i Marta Viaplana

Grup SOM VIA

GRUP

SOm VIR

MENTS
DESPERTES
M

PER UN NOU
MODEL DE
CIUTADANIA
IACCI0
COMUNITARIA:
PROTAGONISTES
menTs
DESPERTES

ELS PROTAGONISTES ME

S DESPERTES

Assimilen el diagnéstic | comparteixen un relat propi. £ un recorregut que
comenca amb la simptomatologia i avanca entre el patiment i lesforc. per
superar i encarar Ia malaltia amb consciéncia i adheréncia al tractament

> Tenen la suficient experiéncia o recorregut del trastorn per poder avaluar, ajudar
i ser referéncia per altres persones que no han arribat a les fases diagnostic,

AUTOCONEIXEMENT

| PACIENT EXPERT 8 W ACCIO COMUNITARIA |
7 .

| PENSAMIENT CRITIC HISTORIA DE VIDA |

| HABITS SALUDABLES | AGENT DE CANVI |

1 SUPORT MUTU \

A

PROMOCIO SALUT |

| PARTICIPACIO CONSCIENCIACIO |

METODOLOGIA SESSIONS DE TREBALL

QUE ES MENTS DESPE

52

Es un programa formatiu per a la prevencié, la
promocio de la salut i la lluita contra I'estigma,
conduit per persones amb diagndstic en salut
mental i adregat a centres educatius. Alhora pretén
construir una nova mirada i actitud envers la salut
mental, on les persones amb di. ostic
protagonistes del canvi.

9 5209

EDICIONS

ALUMNES
BENEFICIARIS

GRAU DE SATISFACCIO

100%* 100* 100*

CENTRES ALUMNES PROTAGONISTES
EDUCATIUS
DESPERTES
INDICADORS
PROTAGONIS

882 100*
88,89% 88,89%

“4.4-44%
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19. Cercant Capital Social: Funcions manifestes i latents del voluntariat social
Carolina Blavia - UDL

Cercant Capital Social: Funcions manifestes i latents del

voluntariat social

Carolina Blavia
Programa de doctorat educacid, societat i qualitat de vida de la
Universitat de Lleida (Udl). Resultats provisionals.
Direccié de tesi: Anna Mata

&3,
T ¢ 3"“:) APLICABILITAT
. . * =

Coneixer les sinergies que es a r en
produeixen entre les persones que
participen com a voluntaries, les
entitats del Tercer Sector d’Accio
Social i el medi social.

¢ Cal Implicar-lo més en les accions de
I'entitat.

eGenerar projectes vinculats a la
comunitat.

ePromoure, des de I'entitat, el treball en
xarxa representat amb voluntariat.
eFormar en I'ambit de participacié i
treball en xarxa.

S’analitza la dimensio instrumental i
la dimensié comunitaria del
voluntariat i en quines
circumstancies, el voluntariat suposa

increment i difusié de Capital Social CONCLUSIONS PROVISIONALS
(CS) en el territori.

El voluntariat suposa una riquesa i un capital
social important, a I'abast de les entitats, que cal
potenciar a través d’enfocaments d’accié més

{METODOLOGIA: } comunitars.

Una comunitat ben relacionada, amb entitats
Hem realitzat un estudi qualitatiu i comparat \ | socials arrelades al territori, facilitara la gestié
de casos mdltiple. de recursos i la cerca de solucions en cas
d’urgencies sobrevingudes.

S’ha entrevistat voluntariat i professionals de 5
entitats socials de La Noguera (Lleida)

45 entrevistes individuals 11 entrevistes amb || A Més participacié, més possible és adquirir nous
meétode Delphi. compromisos com el que suposa el voluntariat.

RELLEVANCIA
El voluntariat social és un agent fonamental per a desenvolupar
accions comunitaries i de proximitat.
Les entitats, a través del voluntariat, poden ser agents generadors i
activadors de Capital Social en la comunitat.

inclusié.cat | 20
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Projecte de voluntariat social d’acompanyament individual en Salut Mental

al Procés d’Atencio a la Rehabilitacio Psicosocial

Alicia Casals, Marta Vallve, Cristina Macias, Nuria Ballester, Yolanda Pariente

i Montserrat Pérez - CAEM - Parc de Salut Mar

C un de

Social especific per persones amb
Trastorn Mental Sever a les unitats de
MILLE psiquiatrica

un individual periodic
a persones ingressades amb falta de referents
familiars per manca o per dificultats relacionals
amb ells, durant el procés d’hospitalitzacié,
facilitant la de I'espai a

Que gracies al programa de voluntariat social
s’aconsegueixi una satisfaccié del suport
informal rebut per part del voluntari perqué
aquest tipus de suport I'ajudi a millorar la seva

les persones que, degut al trastorn mental, es

disminuir el seu patiment psiquic

ifacilitar la inclusi6 social a la comunitat. Aq uest
fet

troben en una situacié d’especial

atrencar q

el patiment mental

® Aprovacié per part de la direccié del centro del PVSAL

@ Creaci6 de la figura de treball social referent del PVSAI en el grup de inaci6 del Progi

® Creaci6 del grup de treballadores socials que seran referents a cada unitat.

# Contacte amb el Punt de voluntariat del municipi para la presentacié del PVSAL.

® Creacié d’un conveni amb I'Assuclacm perala Reha ci6 de les persones amb malaltia mental” (AREP).

© Elaboracié d'un diptic per a la del iat en el centro.

Ll 6 del circuit d" de les persones

® Desenvolupament del pla de treball d'integracié del PVSAI a la dinamica de las unitats i la 6 dels
cada unitat que participaran en la valoracié de las persones voluntaries proposades

® Entrevista de valoracié del/la voluntari/a .

@ Proposta a la persona usuaria de la possibilitat de poder rebre I'acompanyament del voluntari/a de manera periddica i, si és el cas, la seva
posterior presentacié.

® Acollida i presentacié del /la voluntari/a a I'equip assistencial i a la unitat on realitzara el servei. Realitzacié de les reunions de voluntariat amb una
periodicitat bimensual.

® Formaci i Proposta de

Integral de dels CAEM.

de I'equip de

i6 a las sessions

des del propi centre,

© Un cop a I'any els usuaris dels CAEM que han pogut disposar d'un voluntari del
de voluntariat d'AREP.
O Les persones voluntaries que han participat realitzen un altre qiiestionari on valoren el suport rebut des del centre on realitzen la seva tasca.

responen un Qi i i de satis io del servei

 Els resultats d"aquests giiestionaris queden inclosos a la memaria anual de I'entitat.
© Es realitza una reunié entre les dues organitzacions per avaluar els resultats i valorar medificacions o continuitat pel proper any.

Persones voluntaries satisfetes pel suport rebut des del centre

N

Limpacte d'aquest projecte ha estat:

» Ajudar a crear una xarxa d'oportunitats de
suport social dins el PARP que ha permés
enfortir el seu teixit social i sensibilitzar a
la comunitat que envolta |a instituci.

» Aconseguir una estructura complementaria
que al alla on el suport formal no pot
abastar.

La valoracié mitjana dels usuaris és satisfactoria

6 del PVSAI ha
Wbreo inexistent xarxa social.
El vincle establert entre les persones ingressades i els voluntaris ha permeés que aquests puguin ampliar el tipus de suport.
El conveni de les dues entitats ha aconseguit:
1. Que les persones ingressades en un entorn hospitalari recuperin el contacte amb la comunitat a través de les persones

un espai d 6 i suport a les persones ingressades amb una

voluntaries provinents d’AREP.
2. Potenciar espais d que la del seuespaiala el seus drets com e
a ciutada.

inclusié.cat
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Projecte de sensibilitzacio i educacio ambiental sostenible en I'ambit
de I’horticultura

Marta Vallve, Alicia Casals, Tamara Vates, Maribel Martinez, Cati Serrano

i Cristina Macias - CAEM - Parc de Salut Mar

Des de treball social dels CAEM-PSMAR es continua detectant

® Millorar la qualitat de vida de les persones amb problemes de salut

I'estigma que existeix en I'ambit de la salut mental, tan cap a les
persones di i com de les que en
aquest coHectiu. Per aquest motiu vam considerar que un dels reptes
de la nostre disciplina era fer un projecte que des d'una visié integral

mental i lluitar contra I'estigma i discriminacio en aquest ambit de

salut alhospital Col
® Disminuir 'estigma que I'hospital psiquiatric té a la comunitat.
@ Inclusié del projecte en el R,

tingués com objectiu:

Disminuir 'estigma i discriminacié de les persones amb trastorn -
mental des d'un hospital psiquiatric, a través d'un hort urba, que

facilita un espai d 6 entre persones i alumnes
de 3er i 4 art d’ESO d'un Institut situat a I'entorn d’aquest centre i
obert als altres instituts del municipi.

# Definici6 de les i de les persones amb TMS i alumnat dels instituts de Santa Coloma de Gramenet.
® Cribratge de les persones usuaries dels dos Processos que participaran.

® Nimero de participants per sessio dels Processos: 9-10
© Periodicitat: Minim 1 cop a la setmana

# Durada: 1 hora

Si existeix una interrelacié continuada en el temps entre persones
afectades i la ciutadania (en aquest cas amb alumnes d'un Institut), es
reduira I'estigma envers les persones afectades i I'hospital psiquiatric
del municipi.

Espai ubicat dins del Recinte Torribera.

vitat: Anual

® Professicnals a participar:
© Coordinacié espai de les taules de cultiu: Técnic auxiliar especialista en psiquiatria Hospital de dia.
© Coordinadores del projecte: Treball Social Procés itali i6 Breu i ilitacié Psi i
© Serveis educatius | equips directius/professorat dels instituts participants.
< Infermera Programa Salut i Escola

* Realitzacié del conveni de les entitats implicades i el Departament d'educacié.

# Presentacié del projecte als equips dels dos processos.

© Implementacié del projecte
© Fase d'aprenentatge.
© Fase de servei

# Avaluacio

CURS 2019-20

coincidint pacients/ alumnes d'octubre a febrer. A partir d'aleshores,
per situacié COVID, realitzen |'activitat per separat

TOTAL: 52 sessions
a3 ESTIGMA
ALIMENTACIO SALUDABLE
TREBALL COOPERATIU

CURA MEDI AMBIENT
RESPONSABILITAT i TOLERANCIA

32 pacients hospitalitzacio ’
breu | hospital de dia 6 alumnes dart d’ESO

# S'aconsegueix incloure el projecte en el curriculum competencial dels alumnes en ris d'exclusié degut a l'absentisme i /0 abandonament escolar.
# Un cop hagi acabat la situacié COVID s'avaluara I'eficacia de la intervencié sobre la qualitat de vida i la influencia de la disminucié de I'estigma de
salut mental mesurada en dues escales cliniques:
© Escala de qualitat de vida de Sevilla (CSCV)
© Escala d'autoestigma de la malaltia (ISM1)

Aquest projecte permet oferir una atencié no dirigida Gnicament al control simptomatic de la malaltia, siné que permet un
ampli, orientat a la de les persones amb trastorn mental | que ha ajudat a evitar I'abandonament %

prematur dels estudis a alumnes amb risc d'exclusi6 en un espai com I'hort urba que ha estat, realment, facilitador per la
interrelacio entre els dos collectius abans de la situacio COVID.

inclusié.cat
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Els beneficis del Procés Comunitari de Tortosa en I'accié6 amb joves
migrats sols
Carlos Sanchez, Noemi Fava i M? Rosa Ortiz - Ajuntament de Tortosa

ELS BENEFICIS DEL PROCES COMUNITARI DE
TORTOSA EN L'ACCIO AMB JOVES MIGRATS SOLS

REPTE
Elaboracié duna metodologia dintervencio eficient per a joves. mitjancant la creacio del vincle i la confianga. Partint dels recursos existents. l'estructura i el
funcionament del procés comunitari de la ciutat de Tortosa.

INTERVENCIO | METODOLOGIA

Vincle de confianga, EQUIPDE.

JOVES ey e oR VINCLE EDUCATIU
Respecie mut DINAMITZACIO .
PROCES COMUNITARI ° @ [LIODOLOGIA o ® DIAGNOSI
TORTOSA COMUNITARIA (coLLoquis)

EIX1 - TREBALL AMB ELS I LES JOVES

EIX 2 - TREBALL AMB ELS RECURSOS
RESIDENCIALS

BIX 3 - TREBALL AMB LA CIUTADANIA

EIX 4 - TREBALL AMB ELS RECURSOS
ACCIONS INSTITUCIONALS
PLAD'ACTUACIO
INTEGRAL

DIAGNOSI

VINCLE EDUCATIV

RESULTATS I IMPACTE

DESVINCUATS

APLICABILITAT

QUIAPLICALA METODOLOGIA COMUNITARIA AMB EL JOVENT
MIGRATSOL?

QU DE DINAMITZACK) CVICA]
e JMS ATESOS EQUIP “cqupeas
ML ore 2019 - COMUNITARI ==y AR
menL o
g carson Juny 2071 ms cap eA o VTS
EN LA DESY
ACTIUS TAULA DGAIA
=l COMUNITARIA el B
UMS s sl PG

HABITATGE DOCUTMENTACIO INSERCIO LABORAL

£5 DEBILITATS1

TREBALL
FORTALESESDEL JOVENT, IL
MUNICIPI DE TORTOSA

CONCLUSIO
En aquest periode de treball (desembre del 2019 - juny del 2021) de lequip d ivica. hem pogut que el procés ens ha ajudat
€N aproxir i en la majoria dels casos els cbjectius establerts. Aquests son el treball per 'emancipacio juvenil i la creacio de xarxes i

ponts entre els diferents actius de la comunitat

inclusié.cat
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Experiencies innovadores d’accié comunitaria amb la participacio
de persones amb discapacitat intel-lectual

Marta Xatruch - Associacio Sinergrup

Mireia Alvarez - Fundacié Esclat Marina

Ariadna Bayot - Fundacio Sant Tomas

Carme Ferre - Fundalis (Fundacié Ginac, Fundacié Santa Teresa, Fundacié Onada)
Anna Torrecabota - La Fageda, Fundacio

Isabel Manero - Fundacic Tallers

EXPERIENCIES INNOVADORES D’ACCIO
COMUNITARIA AMB LA PARTICIPACIO DE
PERSONES AMB DISCAPACITAT INTEL-LECTUAL

sinergrup

wwawsinergrupnet

.

INTRODUCCIO INTERVENCIO | METODOLOGIA.

i . oferint )
hastnpedoind 4 id comunitat.

activa de persones amb discapacitatintellectual

organitzacions. 2 i - itiia, ol
Sortentaven inkialment, té sentit potencar-os | replicar-fos.
ats, B4 s % s hi Per un major coneixement de les persones amb discapaciat
cariegin

RESULTATS | IMPACTE

PREIPOST
Parc Francoli (Tarragona) P
b U ot i
i i dol
activitats obertes atotham. jusi i n i
Activitats | serveis Fambit social

Gesti6 Bar
- Punt de trabada: Curses | markes solidaries, celebracions,
Jomades, activitats veins (defensa personal,iog, zumba..)
~Cinema ala

- Manteniment ardineria i mobiliri b

- Gesti6 pirquing

Mas Forés (2 Camp)

educativa del municipi.

Activitats

Centre Civic Sta. Anna (Vi)

tincsaris:

 Minerari d'activitats esportives | de med ambient

 tinerari dactivitats de cuina  habits salugables
Hinesari g actviats orlentades al benestar

Activitats
- Uoguer desales per celebracions, formacions | activiats.
- Activitats i alls organitzats al centre ocupscional

- Littte Library

Centre de dia La Sinia (Calafel )

1 nostra organitzacie aquest s un exemple.

parc, giques Lo i Samats)

educad i Funclons l

de Bellloc, aon shi organitzen activitats educatives,familfars, per
empr i i i

reses.
promoure el valors de Fagricuura ecologica.

Activitats

pobie per assimiar-se. un centre civic gestionat perla
Fundacié Santa Teresa del Vendrell (FST),

- Actiitats de “tearn building”i

+Apoderament de les persones.

Lafageds.

wisitant (santa Pav)

Activitats

centre civics, 5.2 di Jnwral i pac
i s, activitats

gran pe

o .
entre cablectiusiamb tot fentorn comunitar.

persones amb discapacitat de la Fundacid Sant Tomas.

DURANT CONFINAMENT POST (DESESCALADA)
e sociall i . b
S Geola comuntet (el FundacioTolers)
i Ref_Fundacis Sant
Enun primer Tombs)
it ce
1a 3t TEPE, €5 van activar tots e fecursas  contastes amb fex.Cenies Cvi Sl
13 ComuNIatper aconseguirne. er 0 va e cabal, part ent
dela cohesidinterna com a sector
Gl uma
o retFundace [
S3lut que evidencien anecessita d na ajor vinculaco Tatlers et at)
futura ambelsserves socials ex: mesures protocols_. £ o
H 7 e el
desalur i (het_Fund .
Talers)
mode de gesto de centres civics.re,varies enutat)
CONCLUSIONS
i i1a 56va inclusio roal,

Enitatssocies”

pt riala

sinergrup o

entitats @

- LaFageda, Fundacié + Fundacio Sant Tomds
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Cercles de Suport i Responsabilitat: el voluntariat comunitari com eina
transformadora de persones penades per delictes d’agressio sexual

Miguel Brito, Miguel Marrufo i Rosa Nolla - Fundacié Salut i Comunitat.
Departament de Justicia. Generalitat de Catalunya

CerclesCat

El voluntariat comunitari com eina transformadora amb penats per delictes sexuals

Cercle Intern

Queé és CerclesCat? @ vemoreContal

£5 un programa que consisteix 3 acompanyar | supervisar delingients sexuals amb SE—

risc moderat o alt de reincidéncia, en el periode previ a la seva sortida definitva de la

preso, per tal de faciltar Ia seva insercis social i prevenir que cometin un nou delicte. broressiceial
. Coordinacis

CerclesCat vol reduir la reincid. ents sexuals

Cercle Extern

Qui hi pot participar?

Inte b risc moderat o alt de reir | Amb es en el seu entorn social, laboral o familiar || Han fetamb éxit tractament

especific per a delingients sexuals dins la presé | Mostren responsabilitat davant el delicte i motivacié al canvi || Voluntarietat de participar en CerclesCat

Qui no?

Puntuacié alta en psicopatia || Déficit cognitiu greu

Perfil de les persones voluntaries Quines competéncies reuneixen
(2013-2021) Sexe les persones voluntaries?
s ‘ | - compromis amb e projecte
Dades generals “Treball en equip
N=164
Edat mitjana: 34,8 anys oyt « Habilitats Comunicatives

+ Iniciativa i proactivitat

Nacionalitat Nivell d'estudis
sd Primaris
trangars. % P
[

|
|
|
|
[ - Tolerancia i fiexibilitat ]
|
|
|

m
+ Pensament analitic

ﬁ Secundaris

2%
+ Capacitat critica i autocritica
+ Gesti6 emocional
Universitari
Fipanyels o Guia de competéncies | formacié inicial | especialitzada de les persones veluntaries

. CerclesCats

po—

hutgillcejfe gencar.caticalpublicacions/guies

Formaci6 i suport continuat al voluntariat per part de l'organitzacio de CerclesCat

Alt nivell de satisfaccié del voluntariat i del Membre Central amb CerclesCat

Resultats enquestes de satisfaccié 2020

Voluntariat Membre Central
» Grau de satisfacci general: 4,51 sobre 5 | INEEG—_—_———— » Grau de satisfaccié general: 4,93 sobre 5 [
« Formacié inicial selectiva: 5 sobre 5. I * Utilitat del suport rebut: 4,77 sobre 5 I
- Formacié continuada: 4,77 sobre S I - Accessibilitat | suport dels voluntaris/es: 4,50 Sobre 5 EEG_——_—G_—_G—_—
« Supervisi6 i suport rebut: 4,58 sobre 5 [ NEEEEEG_—_—G_—_— » Atenci6 rebuda dels coordinadors/es: 5 sobre 5. e

Millores de les persones voluntaries durant el seu pas per CerclesCat

Qualitat de vida Enriquiment personal Valors socials

- Coneixement d'altres realitats. + Contribucié a la justicia i equitat social.
* Millora en la percepci¢ dels delinglents sexuals i «Promou la interaccidé i sensibilitzacio
dels drets humans. comunitaria,

Catalunya - = )
#SenseVoluntariatNoEsPossible -

hc

« Abséncia de malestar psicolagic.

inclusid.cat
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Eines pel foment de I'esperit critic entre els joves. El projecte europeu

Boomering per a la lluita contra la desinformacio
Paolo Leotti, Elia Llinas i Lluis Marroyo - Fundacié Campus Arnau d’Escala

Eines pel foment de I’esperit
critic entre els joves. El projecte
europeu Boomering per a la

lluita contra la desinformacio

omenng

Durada: 2020-2022

Cofinanciado por
a Unién Europea

2020-1-FROI-KA204.080208

briser les infox par I'esprit dautocritique

Desinformacié: un problema d’abast
mundial catalitzat per lera de la
Informacié

La desi i, les teories piranciques i
I'adoctrinament, constitueixen una amenaca per
als valors democritics, els drets fonamentals, la

prensic i iel critic,
amb la conseqiiéncia d'allunyar els i les adoles-
cents d'una ciutadania activa i compromesa.

Aquesta tendéncia apareix en un context general
de crisi en la transmissié de valors, pérdua i apari-
<io de nous referents en una part de la societat i
sensacié de greuges envers altres grups. La in-
geréncia desestabilitzadora i populista en cam-
panyes politiques, la informacié polaritzada sobre
la COVID-19, les teories de la conspiracid i el xip
de Google incculat amb les vacunes sén només
alguns exemples del fenomen de la desinformacié.

Els adolescents i els joves, Ia seva familia i fins i tot
els seus educadors, sén generalment vectors invo-
luntaris de la propagacié de noticies falses, afegint
a les seves xarxes socials informacié no contrasta-
da que acaba essent considerada fiable.

Les eines

TALOS

Es un canal de Xatautomatitzat —xatbot- amb el
qual l'usuari pot interactuar i té I'objectiu de fer
Is interlocutors. També ajuda a
didleg entre adolescents i edu-
facilitant I'intercanvi quan es tracta de
les. Pot ser una eina facilitadora de

reflexionar
promoure el
cador.

temes sensi

El projecte Boomering
El projecte. Boomering proposa una mirada criti-
ca a les informacions que ens arriben a través de
diferents fonts. Les fonts han de ser gliestionades

i analitzades abans de considerar-les confiables.

Com a primer pas, Boomering proposa I presa
de consciéncia sobre la desinformacio, sobre com
es perceben les “fake news", quins s6n els meca-
nismes de refor¢ que tenen aquestes (des)infc

Obijectius

o Prevenir qualsevol forma de radicalisme
entre els adolescents i anticipar la seva
adhesié a qualsevol tesi obscurantista.

Prendre consciéncia de la importincia
del de I ia en

macions i com, en molces ocasions, I'opinié de les
persones expertes no es tinguda en compte.
Volem oferir als educadors, als adolescents i les
seves families, eines digitals i desenvolupar noves
habilitats basades en el pensament critic, per llui-
tar contra la desinformacio i noticies falses que
provoquen l'obscurantisme.

Si vols col faborar o t'agradaria tenir més
informacié, pots contactar amb nosaltres:
boomering-project.com

la presa de decisions, del pensament
critic i e I'educacid en Ids de les xarxes.

Ressaltar els valors europeus comuns
«caracteritzats pel pluralisme, la no discri-
minacié, la tolerancia, la justicia, la solida-
ritat i la igualtat entre dones i homes.

Fundacié Campus Arnau d’Escala
C. Bernat Boades, 8 — 17005 de Girona
T 972106 122 | info@campusarnau.org

PAREIDOLIA

la comunicacié i el dialeg en I'entorn familiar.

MAPPING

Es una eina en linia per mapejar les noticies
falses dels diferents paisos d'Europa amb I'ob-
jectiu de mostrar la seva varietat i aprendre

més sobre elles.

Ye udor
39‘\ e

ord
s ous s Frviues

Es una aplicacié educativa en linia que, mitjangant
I'ds d'imatges de la vida quotidiana, estimula a Fado-
lescent a fer "gimnastica” mental i permec, relativit-
zar i | © superposar mentalment objectes o perso-
natges reconeixibles per tal d'assolir una millor
comprensié de la realitat.

MOOC i FORMACIO MIXTA

PING i PAREI

Boomering desenvolupa una oferta formativa adre-
¢ada a educadors i educadores, que utilitza com a
part dels recursos didictics, les eines TALOS, MAP-

IDOLIA. El paquet formatiu sacom-

panya d'un manual amb eines i estratégies per fo-
mentar el pensament critic i I'art del dubte raonable

sobre la veracitat de la inf
dels mitjans de comunicaci

Universa v tpublfani

. -
Quoieste  (AFFES SO0y rgpy

macio rebuda a través
ide les xarxes socials.
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26.

Atencié i acompanyament a les persones que viuen amb el VIH/sida
en situacio d’exclusio social en el context de la COVID-19

Josep Maria Lluch - Fundacio Acollida i Esperanca

Aldana Menéndez - ABD Associacio Benestar i Desenvolupament

Atendre i acompanyar persones que viuen
amb el VIH/sida i es troben en situacio
d’exclusio social en el context de la COVID-19

+ Acompanyament socioeducatiu
+ Suport emocional i psicologic
+ Coordinacio entre les entitats

154 en llars residéncia
72 en pisos de suport

268 en SAVA

Necessitats basiques
Material preventiu
Tractaments médics
Economia submergida

Trobar nova feina

494 persones ateses

+ 24,9% sense ingressos economics
86,84% sense parella
46,15% d’origen migrant

4,05% persones trans/no binaries

Drets laborals
Compatibilitat de cures i
sistema productiu
Mesures de proteccié

Bretxa digital

Increment dels nivells d’exclusio social de persones ja en

dificultat, els eixos de desigualtat interseccionen

Capacitat de la Comissio de desplegar estratégies de

manera creativa i innovadora i crear aliances entre

organitzacions comunitaries

La xarxa de recursos especifics d’atencid i acompanyament

a les persones amb el VIH és essencial

P
i e - ambit N Terds
entitats ,{'ﬁ,{ﬁ; %&' S‘:!"fmr prevencio 5“,,‘:‘,’“
catalanes & Creu Roja SALL T SNTERRADES: ST EUNDACIO A T
daccié - e
social Fundacio . o0 PI)
@ Mercé Fontanilles actua Pl antlsLdﬁG_/
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27.

La XAD: Un model especific

d’atenci6 a les addiccions que ha sabut

adaptar-se als temps de pandémia. L'experiéncia de les entitats
de la FCD i de la Coordinadora de CTs, CD i Pisos de reinsercio
Gemma Maudes, Gisela Hansen, Felisa Pérez, Maite Tudela, Judith Sanjuan,

Mercé Cervantes i Gloria Marc

et - Federaci6 Catalana de Drogodependéncies (FCD).

Coordinadora de Comunitats terapéutiques, centres de dia i pisos de reinsercié (CCTCDIPR)

LA XARXA

D'ATENCIO A LES
DROGODEPENDENCIES

ifle

Qui som

LLFCD aglutina 27 entitats sense afany de lucre que
actuen en F3mbit de les drogues en el camp de la
prevencio, atencid | la insercio amb més de 150
programes i serveis arreu de Catalunya. Entre totes
despleguem un ampli ventall de serveis. projectes i
plogrames datencié. orientals a persones amb
perfils diversos

R ad
Serveis

Manca de protacols |
directrius especifiques

Conclusions

Programes

Que oferim
= ok $ £o)

Rapidesa, flexibilitat
Actuem en sintonia amb les

Serveis Especificitat,
essencials especialitzacié
Som i serém serveis Especificitat del coneixe-
essencials i de

primeralinea

Experiéncia

L'FCD en dades

Convesdunce Aben
Comunitats  Centees sevscariame
Fril b et o e

_l_l_

= ) TR ) S
CETD Ran St Insercio
i e e e T s o
def Vido Autdnoma mentjuridic  laviolencia
(SAVA) masclista

Respostes - adaptacions
per seguir acompanyant les persones

Creat de nows dispo-
- Alberg de recc
6 co danys.

Coordinacions
t
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28.

La coordinacio entre els serveis socials basics i els serveis de salut

a la ciutat de Matar6 en I'ambit de
en situacié de dependéncia
Anna Moreso - Ajuntament de Mataro

la intervencié social amb les persones

Coordinacio sociosanitaria en I'ambit de

la dependéncia

Ajuntament
de Mataré

La ciutat de Mataré té 129.261 habitants, dels quals un 17% té més de 65 anys, i un
2,81% té més de 80 anys (dades IdesCat, 2020).

Anivell de xarxa, Mataré disposa de un hospital de referéncia, 7 arees bisiques de
salut, 2 centres sociosanitaris, un centre de salut mental i addiccions, | els serveis
de PADES i SEMSDL Per altra banda, Serveis Socials disposa de 59 professionals

Entre el 70% i el 80% de Ia demanda que arriba a Serveis Socials Basics est
relacionada amb I'stencié a situacions de cependéncia. En aquest sentit, Matar6
disposa d'un Protocol de Coordinacié | Derivacié entre Mambit dels serveis socials
bisics | tots els serveis de la xarxa sanitéria del territori, d'Us creixent, especialment
durant el darrer any (veure Figura 1 per dades dels Gitims 5

técnics,

Mecanismes de coordinacié

Mecanismes de coordinacié.

En els darrers mesos, a més, s'ha implementat el protocol per acollir els casos d'alta
hospitalaria.

Circuit de gesti6 del Protocol

558 - Sanitat
1. Emplenari enviar el Protocol per part dels serveis de
: ) - salut derivants (Hospital de Matard, ABSs, centres
Protocol de coordinacié/derivacié. 1 seciosanitaris, Centre Salut Mental, PADES, SEMSOI), a la
bistia del servei d is Sacials Basics
Coos 30 conpienin(pe._porsones 0 stadd de e
susceptbles d s potegides et 1 g egal dpandings pumanent & \emperd, aue 2. 1
Giocapaciace,  suusions G passble requereinen catgun servel de 13 Catera e "L primer cribratge técic: els casos urgents, satenen de forma
canoun Sy cankictive ma ek Fedliatiniocd — mediata; els prioritaris, en un maxim de 1 dies, i els

familan, posuible sAuate_desemparamen,
Siodrome de. M greu sease
actament/descompensat

Procediment

!

ordinaris passen  gestio administrativa per citacio.

Procediment

i
_ dades de Via Oberta i recull de dades per 1a valoragié

&
N—

B i arnty oo
spicar1e f protocal e comunicacs conjunt 3 Fiseals |
wtjats. muncipals

En o e et et d
P et of protocod e comunicacis
conpuntaa Fiscai,

< Catox de possivie maknGImEnt: o5 posa &0 mana o

respoent, accusinent recolt 3 1a Guda Local

ooy
Metodologies dé treball canjunt /

Eotrevtes inervencibsedia canjuntes
 vanes . s 3mb 1 perions terescads o
elseas arstars
* Coraci
intensitat Compart informacidsobre e cas
Aot dignttic

conjunament, en casos de
comunicacions  Ficalia ¢ batsts

Caracteristiques del Protocol de coordinacié

#

—

fim
Jim
g,,.,
o im A I I

Figuta 1. Volur de protocols de Coonginacia  deriacis executats, pet any

-
tern dneobes 4ol Serveis Sevls Baiks

sacioeconomica posterior.

4. Actuacié de Fequip técnic per Fatencié de la
i de la inter istes i
- Visites a domieili(conjuntes amb les professionals sanitaries)
amb elaboracid del diagndstic, disseny del pla d'intervencié i
la prescripcio de serveis fo recursos de la Cartera de Serveis
Socials, i el seguiment.

intensitat

Conclusions d'aplicab

« £l protocol de coordinacié ha permes agilitzar el traspas dinformacié entre
serveis, respectant els drets d ela persona interessada d'acord amb la LOPD.

* Acord técnic entre els diferents serveis (CsdM, ICS i Ajuntament de Matar6)
per 'aplicacio dels protocols establerts de forma sistematitzada.

« El protocol ha pogut adaptar-se als nous requeriments de la situacié
d'emergéncia social i sanitaria derivada de la COVID-19.

Reptes de futur

« Consolidar i reforgar les metodologies de treball conjunt entre serveis, amb
I'horitzé de la integracié social i sanitaria

« Ampliar el coneixement mutu intersectorial de forma sistematitzada.

+ Simplificar l'accés de la ciutadania als serveis socials i sanitaris,
independentment d'on es formuli la primera demanda.

* Disposar d'un sistema d'informacié compartit.
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